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Johdanto

Miksi tiimien omistajuus ja kyvykkyys
korostuvat nyt ja tulevalsuudessa

Ensimmaisessa minioppaassa kuvasimme, miksi kyvykkyyksien johtamisen merkitys
modernin strategian toimeenpanossa on entista kriittisempaa. Nopeutuva muutosvauhti
pakottaa jatkuvaa oppimiseen ja uusien taitokimppujen hankkimiseen. Ensimmaisen osan

paaset lukemaan tasta.

Vaikka kyvykkyyksien tunnistaminen ja johtaminen on kriittinen kaynnistymisvaihe, se el
riita. Totuus piilee arjen tekemisen tasossa ja kehityskyvyssa. Sen takia strategian
toimeenpanon arvoketjussa tulee keskittya erityisesti tiimi- ja yksilotasojen onnistumiseen.

Kaikki lahtee liikkeelle yksilon ja tiimien tyytyvaisyydesta, mutta tyytyvaisyys el paranna
suorituskykya, jos se jaa passiiviseksi. Todellinen suorituskyky syntyy vasta, kun tyytyvaisyys
muuttuu aktiiviseksi tekemiseksi ja haluksi kehittaa toimintaa, ratkoa ongelmia seka

uudistua.

Ota selvaa, miten tyytyvaisyys muutetaan aktiiviseksi suorituskyvyksi.
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Osal

Tyytyvaisyydesta kohti sitoutumista ja omistajuutta

Sitoutuminen Omistajuus

Korkeampi tunnesuhteen taso nakyy sitoutumisena Korkein taso on omistajuus tiimin tavoitteista
tiimin ja organisaation tavoitteisiin. Yksilot ja tiimit ovat suhteessa strategiaan. Yksilot ja tiimit tahtovat
tunnetasolla sitoutuneita strategiaan ja timeille omistaa yhteisen merkityksen ja tavoitteet.
Jjohdettuihin tavoitteisiin. Arjessa tama ilmenee haluna Tama nakyy poikkeuksellisena kykyna oppia,
kehittaa toimintaa ja ratkoa ongelmia. uudistua ja ratkaista ongelmia matkalla

tavoitteisiin.

Sitoutuneen tiimin suorituskyky nousee merkittavasti

tyytyvaisyyden tasolta, koska tavoitteisiin suhtaudutaan Saavuttaakseen taman taso on panostettu

aktiivisesti. tiimien rakentamiseen ja tehtavien
sopivuuteen.

Haasteena on, etta motivaatio on osin ulkopuolista:

halutaan onnistua vastuullisuuden tal muiden vuoksi, Valmentavalla johtamisella tuetaan yksildiden ja

jolloin sisainen halu ja tahto onnistua ei viela tiimien kasvua matkalla tavoitteisiin.

taysimaaraisesti vapauta potentiaalia.
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Osal

Onnistumisen vauhtipyora: Valmentava johtaminen

Johto kehittda
ja sparraa
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Johto suuntaa ja vaatii

Merkityksellinen
suunta

1.
Tavoitteet ja
odotukset
toiminnalle

Asiakaskeskeinen
kulttuuri

3.
Kehittava
valmentaminen

2.
Jatkuva
vuorovaikutus
ja palaute
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Johto valittaa
ja ohjaa

Valmentavan johtamisen paamaarana on
vahvistaa tiimien ja yksildoiden
itseohjautuvuutta ja kyvykkyytta omistaa
omaa kehittymista.

Ratkaisevaa on pystya vuorovaikuttamaan
erilaisten iIhmisten kanssa siten, etta
tavoitteellinen toimijuus ja itsenainen
ongelmanratkaisukyky vahvistuvat.

Tarkeaksi perusrakenteeksi on osoittautunut
kullekin organisaatiolle parhaiten toimivan
tavoite-, palaute- ja kehitysmallin
juurruttaminen kulttuuriin.
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Osal

Yhteenveto sitoutuneiden ja omistautuneiden
tiimien merkityksesta

Organisaation onnistumisen ratkaisee lopulta sen kyky elaa todeksi strategiaansa, jossa
asiakasarvo ja kyvykas henkilosto keskidssa.

Entista tarkeampaa onkin rakentaa kulttuuria, jonka ytimessa ovat yhteiseen
paamaaraan ja tavoitteisiin omistautuneet timit.

Keskeista:

e Tiimien rakentamisvaihe — miten huomioidaan jasenten motivaatiotekijat ja
tiimikyvykkyydet

e Tiimien kasvuvaihe — miten tiimeja valmennetaan ratkomaan ongelmia seka
kehittamaan ja uudistamaan omaa toimintaansa.

Tutkitusti muutoksissa parhaiten onnistuvat organisaatiot ovat rakentaneet oppiviin

yksiloihin ja tiimeihin pohjautuvaa strategista kulttuuria, jonka avulla pystytaan
vastaamaan jatkuvasti muuttuviin tulevaisuuden haasteisiin.
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Mita on tiimien omistautumisen ja
kyvykkyyksien valmentaminen




Osa 2

Tyostaessamme Kirjaa suorituskyvyn johtamisesta kavimme lapi useita tutkimuksia siita, millaisella
yksildiden ja tiimien johtamisella synnytetaan parhaita tuloksia jatkuvasti kiihtyvassa
muutoksessa. (Johdasuoritusta, Jarvinen ym.)

Esiin nousi tutkimus, joka perustui todellisten menestyneiden organisaatioiden
johtamiskyvykkyyksiin. Taman tutkimuksen taustalla oli maailman johtavat yliopistot: Princeton ja
London Business School, mika entisestaan vahvisti sen luotettavuutta.

Keskeiset havainnot: Parhaiden johtajien ja tiimien vetajien kyvykkyyksissa korostuu kyky
valmentaa ihmiset ajattelemaan strategisesti seka toimimaan tuloksellisesti.

1.Parhaat johtajat ajattelevat itse strategisesti ja valmentavat tiimejaan omistautumaan
strategiaan ja yhteisiin tavoitteisiin.

2.He eivat pelkaa tuloksia, vaan pyrkivat koko ajan arjessa kannustamaan ihmisia saavuttamaan
tavoitteet ja kehittymaan sen pohjalta.

Seuraavalla sivulla yhteenveto tuloksista.
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Modernin johtamisen ydinkyvykkyydet
- Miten yhdistetdan strategia, ihmiset ja tulokset

7
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ajattelu

Tiedon kerdd@aminen
Ideoiden synnyttaminen
Innovatiivisuuden kithdyttdminen

Anahnyttisyys
Monimutkaisuus
Innovatiivisuus
Oppimissuuntautuneisuus
Moniajo
Visio
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Omistautumisen
vahvistaminen

Lucttamuksen rakentaminen
Yhteistydn edistdminen
O=saamisen kehittdminen

Ihmissuhteet
Muista huolehtiminen
Kehittdminen
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Energisyys
Vaikutusvalta
Sosiaalinen varmuus

Osa 2

Tuloksellisuuden
saavuttaminen

Muutoksen toimeenpano
suorituskywmn vahvistaminen
Asiakaskeskeisyyden
edistdminen

Saavutushakuisuus
Kilpailuhenkisyys
Luotettavuus
Yhsityiskohtin
suuntautuneisuus
Aloiteloykoyisyys
larjestelmaillisyys
Riskisuuntautuneisuus
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Osa 2

Johtopaatoksia tutkitun tiedon pohjalta

Parhaat johtajat ja esihenkilot pystyvat yhdistamaan eri tilanteissa
strategiset tavoitteet ihmisten omistautumiseen ja tarvittavien
kyvykkyyksien kehittamiseen. Tutkittu vaikuttavuusindeksi 72 % (Zenger

ym.)

Pelkalla "perinteisen” kovalla tai "'uuden ajan” pehmeydella ei synny parhaat
tulokset ja vaikutukset, vaan tarvitaan niiden yhdistamista kulloisenkin

tilanteen vaatimalla tavalla.

Lisaksi suurimmalla osalla johtajista ja esihenkildista on yleensa luontainen
vahvuus enemman strategiassa/organisoinnissa tai ihmisten
vuorovaikutuksessa/kehityksessa.

Nain ollen suurimman osan tulee tehda tietoista kehitystyota, jotta saa
molemmat kyvykkyysalueet tasapainoon (strategia/organisointi & ihmisten
vuorovaikutus/kehittdminen).
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Osa 2

OKR:n merkitys tiimien valmentamiselle

OKR:n (Objectives and Key Results) tai vastaavan avulla tavoitteet ja niiden
saavuttamisen toimintaketjut selkeytyvat kaikille tasolille, mika on
ratkaisevaa tiimien suoritus- ja kehityskykyyn perustuvan kulttuurin
rakentamisessa.

Tama merkitsee sitd, ettd modernissa suoriutumisen/kehityksen
johtamisessa on siirryttava vuosittaisista keskusteluista vahintaan 3-4 krt
vuodessa tapahtuviin (tavoitteet- tulokset — suoriutuminen - parantaminen)
kehityskeskusteluihin.

Monet asiantuntijaorganisaatiot ovat siirtyneet tata tiivimpaankin
rakenteeseen kiihdyttaakseen elintarkeaa kehityskyvykkyyttaan. (1-2 krt/kk)

Olennaista on tasapainottaa yksilo- ja tiimitaso kulloisenkin tilanteen
edellyttamalla tavalla.
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Tiimien omistautumisen ja
kyvykkyyksien valmentaminen

-Vinkkeja matkalle.
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Vinkkeja matkalle

Tiimien omistajuuden ja kyvykkyyksien
valmentaminen on tutkitusti modernien
organisaatioiden kriittinen menestystekija. Ja
siina strategisten kyvykkyyksien tunnistaminen
ja kehittaminen on osoittautunut erinomaiseksi
tavaksi varmistaa organisaation strategian
todeksielaminen.

Pitkajanteisen tydon tuotoksena ovat parhaat
organisaatiot paasseet strategisen kulttuurin
tasolle, joka pystyy sopeutumaan kiihtyvaan

muutokseen ja jopa ennakoimaan niita.
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\ Osa 3
Keskeisia tekijoita, jotka varmi \\
kehitysmatkanne onnistumista \

1.Asiakkaat strategian ja kyvykkyyksien keskiossa
e Kun jokaisen tavoitteen, arvoketjun ja toiminnan

keskidssa on asiakas, pysyvat merkitys ja maali
kirkkaina.

2. Strategisten kyvykkyyksien tunnistaminen
tiimitasolle asti

e On vaikeaa johtaa, omistaa tai kehittaa sellaista,
jota el tunneta.

e Erittain hyva tapa kasitella tulevaisuuden
uudistumistarpeita tiimien kanssa, on kysya
millaisia uusia kyvykkyyksia tarvitsemme jotta
yhdessa onnistumme.

Jatkuu seuraavalla sivulla
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3.Yhteinen suunta ja strateginen ymmarrys perustana —

Jos ihmiset eivat nae minne olemme menossa ja miksi, on heidan mahdotonta
omistautua siihen = Tulevaisuudesta nykyhetkeen / Oikealta vasemmalle
ajattelu

Sen jalkeen voidaan keskustella mita, miten ja milloin tiekartasta tavoitteisiin
padsemiseksi= Miten padsemme nykyhetkesta tulevaisuuteen / Vasemmalta
oikealle gjattelu

Modernissa organisaatiossa:
e Tulevaisuudesta nykyhetkeen ja nykyhetkesta tulevaisuuteen ovat
Jjatkuvassa vuorovaikutuksessa
e Se synnyttaa hyodyllisia ristiriitoja, jotka toimivat motivoitumisen perustana
e Ratkaisevaa on synnyttaa yksilo- ja tiimitason omistajuutta, koska vain sen
kautta ihmisten kyvykkyys voi kehittya huipputasolle

Tiimien rakentaminen ja kehitys:
o Kyky valita eri tiimeihin oikeat ihnmiset oikeisiin rooleihin on aivan kriittinen
onnistumistekija
e Sen avulla voidaan rakentaa ja kehittaa tiimin kyvykkyyksia
e LOopulta paamaarana on yksiloiden ja tiimien omistajuus, joka luo strategista
Iltseohjautuvuutta ja kehityskykya saavuttaa haastavatkin tavoitteet
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Maaranpaana jatkuvan oppimisen
uudistumiskykyinen kulttuuri

Koska muutos on jatkuvaa tulee maaranpaana olla
projektin paattymisenkin jalkeen oppimishalukkaan
Jja uudistumiskyvykkaan kulttuurin rakentaminen

Hyva kulttuuri saa meista kaikista parhaan ja koko
potentiaalimme esiin. Kilpailuedut ja lisaarvot
syntyvat siella, mika on vaikeaa ja pystytaan yhdessa
ratkaisemaan.

“Onnistumisia matkaan ja muistakaaq, etta jos tama
olisi helppoaq, niin kaikki tekisivat sita. “
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ritysvalmentaja ja
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