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On aika vaatia,
on aika valittaa

PekkaT. Jarvinen, Jukka Rantala ja Petri Ruotsalainen:

Johda suoritusta, Talentum 2014

JOHDA
SUORITUSTA

Organisaatiokehittdjana tun-
netun Balentor Oy:n pitka-
aikainen vetdja Pekka T.
Jarvinen kumppaneineen
on kirjoittanut kiytannon-
ldheisen kirjan suorituksen
johtamisesta. Kirja lahestyy
aihealuettaan niin yksilén
kuin ryhmén nakokulmas-
ta—unohtamatta asiakkaan
muuttuvia tarpeita.

Kirjan alussa on Alek-
sis Kiven kuuluisa "Niin
maailma muuttuu, Eskose-
ni” -lainaus. Asiakastarpei-
den muutoksen tunnista-
misesta tdmakin kirjanidea
on saanut alkunsa. Kirjoit-
tajat pyrkivat vastaamaan
muutostarpeeseen, joka sa-
malla edellyttda esimiehil-
ta uudenlaista johtamistyo-
ta. Suorituskyvyn elementit
koostuvat omistautumises-
ta, tekemisesta, osaamises-
ta ja kehityskyvysta.

Suorituksella kirjoitta-
jat tarkoittavat tekemisen
ja tulosten valistd kytken-
tad. Tdhdn he ovat kehitta-
neetvauhtipyord-mallin, jos-
sa esimies vaatii, valittda ja
kehittad. Onnistuessaan esi-
mies johtaa johdettavan ke-
hityskierrettd, jossa samal-
la kasvaa johdettavan suo-
rituskyky. Tamdn kehitys-
kierteen johtamiseen liittyy
my0s vastavoimia ja niiden

oikeaa ajoitusta: milloin esi-
miehen onaika vaatia jamil-
loin valittaa.

Tavoitteiden priorisoin-
nin avuksi kirjoittajat ovat
kehittaneet Pareto-mallis-
taja Gaussin kdyrastd oman
20-60-20 nyrkkisdantonsa.
20 prosenttia tarkeimmista
tavoitteista on aina tehtava,
koska niilld on suurin tulos-
vaikutus. Seuraavat 60 pro-
senttia tehddan riittavan hy-
vin silloin kun on aikaa. Lo-
put 20 prosenttia delegoi-
daan, lykdtddn tai niista voi
luopua kokonaan.

Vaikka taustalla on uusin-
ta tutkimustietoa, on teos
kaytannoénldheinen ja pai-
nottaa vahvasti esimiestyon
systemaattisuutta. Kilpailu-
edun synnyttamisen keski-
6ssa ovat asiakasrajapinta
jamuut asiakaskokemuksia
tuottavat toiminnot. Johta-
mistyon tarkein tavoite on
tukea tatd ydinta. Talta osin
jainkaipaamaan tyévalinei-
td jakokemuksia siitd miten
esimies kdytanngssa toteut-
taa asiakaskohtaamisten ha-
vainnointia siten, etta se on
osaluontevaa asiakaspalve-
lu- ja johtamisty6ta.

Helppolukuista tekstid
elavoittavat vihemman kay-
tetyt johtamistermit kuten
sitoutumisen korkeampi as-
te, auttava palaute, ahdistu-
maton ldsndolo, autopilotti,
kohdensaattorijohtaminen,
henkinen itsendisyys ja vir-
hepelkoisuus. Sparraamis-
luku kuulosti tyokaluineen
kovasti coachingille.

Johtamiskonsultti
Ahti Kilpeldinen, Nordea Training
& Development FI
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