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1.
Strategia kasitteena
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Strategian hahmaisyys

Strategiasta on tullut hahmainen
yleiskasite, jota on erittain vaikea
ymmartaa ja siten viela vaikeampl
toteuttaa. Juurisyyna tahan on
vanhentunut kasitys strategiasta
vain suunnitelmana, vaikka
moderni strategia on jatkuvasti
elava ja kehittyva.
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" Strategiassa on lopulta kyse siita, miten
varmistamme yhteisen onnistumise
tulevaisuudessa”

” Ratkaisevaa onnistumisessa on saada
iIhmiset mukaan strategiaan, osallisista \
toimijoiksi”
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Lopullinen paamaara on rakentaa
pitkajanteisesti strategista kulttuuria.

e Silla tarkoitetaan sellaista

organisaatiokulttuuria, missa henkilosto pystyy
johdon ja esihenkildéiden ohjaamana
kasittelemaan saannollisesti
toimintaympariston muutosvoimia.

e Strategisen ymmarryksen vahvistumisen
kautta pystytaan tuottamaan nakemyksia ja
ratkaisuja muutostarpeiden ratkaisemiseen lapi
organisaation.

e Strateginen kulttuuri on siis asiakaskeskeinen,
kehityshakuinen ja ongelmaratkaisukykyinen.
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“Tutkitusti pitkalla aikavalilla ainoa
pysyva kilpailuetu voi perustua
kehityskykyiseen kulttuuriin, joka

pystyy ratkomaan ongelmia ja
innovoimaan ennakoivia ratkaisuja \
muutosvoimiin” k




Strategisen onnistumise

L ELLELUVE!
Syvaymmarrys
Ratkaisukyky

Tavoitteet
Toiminta
Avaintulokset

Muutoksen
johtamis-
jarjestelma

-

Muutoksen
paamaara ja
merkitys

MUUTOSJOHTAJUUS

Ihmisten
muutoshalu
ja -kyky

Muutosvisio
Strategia
Hyodyt

Roolitus
Vastuut
Kyvykkyydet
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2.
Moderni strategia




Modernin strategian 3 BALENTOR

elementtia 5K

Moderni strategia muodostuu kolmesta toisiinsa
kytkeytyvasta elementista:

1.Ydinstrategia
2.Toimeenpanostrategia
3.Strateginen kulttuuri ja kyvykkyydet

Strategian elementit johtavat kyvykkyyksiin eli kykyyn
saavuttaa strategiset tulostavoitteet.




-

11
BALENTOR



BALENTOR

Tassa oppaassa emme syvenny laajemmin
ydinstrategian laatimiseen, koska se on jo yksinaan
laaja kokonaisuus, josta |0ydat erillisen Balentorin

oppaan

Toteamme vain, etta ydinstrategia on peruskivi,
jolle strategian onnistuminen aina rakennetaan.
Seuraavalla sivulla esitetaan tiivis kuvaus
ydinstrategian elementeista.
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Ydins

Ydinstrategia vastaa seuraaviin kriittisiin kysymyksiin:
e Missio — Miksi olemme olemassa ja mika on perustehtavamme asiakkaillemmme seka yhteiskunnalle?
e Visio — Minne haluamme ja mita merkityksellista hyotya seka arvoa tuotamme eri sidosryRmillemme=
e Arvot — Mitka ovat toimintaa ohjaavat periaatteemme, jotka lupaamme nakyvan arjessa?

Kilpailustrategia - Mika on markkinapositiomme?

e Ketka ovat asiakkaitamme?

e Mita asiakkaan ongelmia ratkomme (Miten maaritamme ja kuvaamme Tarjoamamme)?
e Mika on kilpailuetumme ja miten siita viestimme (lisaarvo asiakkaille) ?

e Mika on kilpallukykymme ja miten sen varmistamme (asiakasvaatimuksiin vastaaminen)?

Ydinstrategia rakentuu ylimman tason valinnoista, eli missa toiminnassa olemme ja missa emme ole.
Ydinstrategian tarkoitus on loytaa markkinoilta suotuisin asema suhteessa omiin vahvuuksiimme
seka markkinoiden asiakastarpeiden kasvumahdollisuuksiin.
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Paraskaan ydinstrategia ei tuota
tuloksia, ellei sita toimeenpanna.
Toimeenpanostrategiassa
organisaatio rakentaa tiekartan
nykytilasta tavoitteisiin.

Alkajanteena yleensa 3-5 vuoden
strategiset tavoitteet, joille sitten

rakennetaan vuosikohtainen askellus.

BALENTOR
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Johdonmukaisuus ja selkeys lapi organise

A
=
e
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Mika on suuntamme?
Mika on toimintamme merkitys?

Konkreettiset toimenpiteet, joilla
saavutamme vision ja mission

Mihin haluamme keskittya
lahitulevaisuudessa?

Kuinka tiedamme, etta saavutamme
lahitulevaisuuden tavoitteemme?
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Pidemman aikavalin tiekartan lisaksi tarvitaan lyhye anajan konkreettinen toimintasuunnitelma.

Siina synkronisoidaan eri toiminnot yhteiseen visioon, strategiaan ja toimintamalliin.
Esimerkiksi: Markkinointi ja myynti, Toimitukset, Kehitys, Tukitoiminnot ja johtaminen.

Lisaksi tarkeimmat strategiset kehitysalueet, kuten Markkina- ja tarjoamakehitys, johtamisen, henkiloston
ja kulttuurin kehitys, digi, data ja Al seka muut mahdolliset investoinnit projektoidaan johtoryhmatason
kehityssalkuksi. Naista kaytetaan myos tarkeytta kuvaavaa Must Win Battle - nimitysta tai joissakin
organisaatioissa niita kutsutaan kasvu- tai uudistumisohjelmiksi.

Tavoitteiden toimeenpanossa kaytetaan erityyppisia tavoitejohtamisen metodeja, kuten OKR-mallia.
Niissa strategiset vuositavoitteet pilkotaan mitattaviksi avaintuloksiksi, joiden etenemista seurataan
3—-4 kk jaksoissa. Pilkkomalla vuoden kokonaistavoite sisallollisesti ja ajallisesti vahvistetaan strategian
toimeenpanokykya merkittavasti.
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Tavoite- ja tulosjohtamisen (OKR) ideana on varmistaa kytkenta ja oikeanlaine
tasapainotus strategisten kehittamistavoitteiden toimeenpano ja ohjaus kohti logullisia
suorituskykymittareita (KPI). Usein organisaatiot painottuvat litkaa vain toista puolta.

Yleisimmin keskitytaan lyhyen aikavalin tuloksiin, jolloin pidermman aikavalin kehitys jaa
toteutumatta, mika kostautuu myohemmin. Toki myos vastakkainen on mahdollista, eli

keskitytaan vain pidemman aikavalin kehittamiseen, eika varmisteta niiden siirtymista
arjen tuloksiksi.
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Organisaation strategisen onnistuminer
Kytkenta kehittamisen ja pyorittamisen valille
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Onkin tarkeaa oivaltaa, etta OKR ja KPI mittarit
eivat saa olla vastakkaisia, vaan niiden
kytkeytyminen tulee varmistaa
johtamisjarjestelmassa.

Hyvaksi kelnoksi tassa on osoittautunut se, etta
kunkin strategisen tavoitteen osalta on myos
vksi KPI avaintulosmittari. Sen avulla voidaan
varmistaa ja ohjata, etta strategia konkretisoituu
myoOs arjen tuloksiksi sovitulla aikavalilla.
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Kymmenia vuosien ajan. Mallin synty liittyy toimintaympariston muutosnopeuden
kiihtyminen, joka on pakottanut kaiken tyyppiset organisaatiot loytamaan keinoja
nopeuttaa omaa strategista muutosta ja uudistumista.

Mallin tunnetuimpia kayttajia ovat useat maailman johtavat yritykset kuten Intel, Google ja
Microsoft, mutta silla on saatu erinomaisia tuloksia myos pienemmissa kasvuhakuisissa
seka startup yrityksissa, esimerkiksi Futurice, Tori.fi ja Spotify. Viimeisen kymmenen
vuoden alkana sita on sovellettu ympari maailman myaos erityyppisiin julkisiin

organisaatioihin (esim. Kela, Opetus- ja verohallinto), joiden osalta kokemukset ovat myos
olleet toimivia.

Kuten jokaisen tyokalun ja sen taustalla olevan filosofian osalta on hyva muistaa, ettei
mikaan malli sellaisenaan ratkaise itsessaan. Olennaista on kyky soveltaa ja raataloida
tyokalu oman organisaation tarpeisiin ja kayttoon.
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OKR-mallin keskeiset perie

arvon luominen

Selkeat tulostavoitteet johtamisen
perustana. “Se kasvaa mihin huomiota
kohdennetaan”

"lhmiset eivat tee sita mita odotetaan,

vaan sita mita tavoitellaan, mitataan
ja palkitaan”

BALENTOR



Pilkotaan vuosi kolmeen osaan
eli tertiliin

Ellel strategiaa ole konkretisoitu tiimien ja henkiloiden
arjen tavoitteiksi tai niita el seurata, on todennakaoisyys
strategian etenemiselle huono, ellel olematon.

Jasentamalla vuosi kolmeen 4 kk jaksoon, joille
vuositavoite pilkotaan, strategia alkaa muotoutua
"ihmisten kokoiseksi”. Lyhyemmat jaksot mahdollistavat
Myos ketteramman ohjauksen, eli voidaan seka oppia
omista ja muiden onnistumista seka auttaa ratkaisemaan
alna esiin nousevia ongelmia.

BALENTOR
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syyskuusta tammkm
joulukuuhun huhtikuuhun

toukokuusta
elokuuhun
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Strategian konkre
Tuloksia ithmisten kanssa

Johda tavoiteasetantaa,

Aseta tavoitteet Pilko tavoitteet e e e
. . ] ) .. odotusten viestintaa,
Ja tulosmittarit pienemmiksi toimenbiteiden
liiketoiminnalle tiimeille/henkildille P

maaritysta ja seurantaa

ointl &

=2y P '
N

Fasilitoi ja osallista
tiimi toimenpiteiden
maarittamiseen ja sovi
tiiviista seurannasta

24
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Keskelnen osa
etta se

KR-mallin toimivuutta on se,
| e organisaation strategiset
__ o - | tavoitteet toimialueiden, tiimien ja henkiloiden
. " | vastuutetuiksi tavoitteiksi. Lisaksi jokainen
. johtamistyota tehnyt tietag, etta tavoitteet ovat
| vasta lahtopiste ja paamaarana on tavoitteiden
mukaiset tulokset.

—

Juuri tuloskeskeinen oppiminen,
ongelmanratkaisu ja jatkuva parantaminen ovat
OKR-johtamisjarjestelman ydinvahvuus.
Strategian toimeenpanoketjuun ei jaa "aukkoja”
vaan yksiloita ja tiimeja pystytaan systemaattisesti
7 tukemaan onnistumisessa matkalla tuloksiin.

25

BALENTOR / E—
D

uul




Onnistumisen johtamise

OPI JA PARANNA

Arviointi on turhaa, jollei sen pohjalta
tapahdu oppimista. Varmista, etta
arvioinnin jalkeen tehdaan paatoksia
siitd, mita tehdaan toisin jatkossa.
Kaikkea ei kuitenkaan voi parantaa
kerralla. Keskity yhden tai kahden
asian parantamiseen.

ARVIOI JA TUTKI

Tee tuloksellisuuden ja
toimintatapojen arvioinnista
systemaattista. Osallista ihmiset itse
reflektoimaan omaa toimintaansa
esihenkilon arvioinnin sijaan.
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SUUNNITTELE TAVOITTEISIIN PAASY

Osallista ihmiset maarittamaa
konkreettiset toimenpiteet, joilla
tavoitteisiin paastaan. Pitkien
suunnittelujaksojen sijaan painota
uuden kokeilemista!

TOTEUTA TIIMINA

Toimenpiteiden toteuttamista ja
nopeaa uusien toimintatapojen
kokeilua on helpompi edistaa yhdessa
kuin yksin.

26
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Tavoitejohtaminen
Henkiloston odotukset johtamiselle

Strategian toimeenpano OKR- johtamisjarjestelmalla onkin
ensimmainen ratkaiseva askel, kohti strategisesti kyvykasta kulttuuria.
Paamaarana on siirtya yksisuuntaisesta ylhaalta alas
johtamiskulttuurista kohti henkilostoa osallisuutta ja
omistautumista vahvistavaa yhteistyokulttuuria.

“Kertokaa mita odotatte minun tyopanokselta”

“Auttakaa luomaan merkitys ja puitteet, jotta voimme onnistua*
“Kertokaa miten mina suoriudun ja parjaan tekemisessani”
“Auttakaa minua kun apua tarvitsen”

“Arvioikaa toimintaani oikeudenmukaisesti”

27
BALENTOR



BALENTOR

Toimeenpano ei ole kuitenkaan
vain looginen ja asiakeskeinen
suoritus. Mita suuremmista
mMuutostarpeista ja uusista
kyvykkyyksista on kysymys, sita
enemman nousee esiin myos
inhimillinen puoli. Siksi
onnistuminen edellyttaa panostuksia
pidemmalla aikavalilla myos ihmisiin,
ajattelu- Ja toimintamalleihin seka
laajemmin strategista onnistumista
tukevaan kulttuuriin.
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3. Kohti strategista kulttuuria ja kyvykkyyksie

Strategisesta kulttuurista puhuminen voli vaikuttaa monetle epamaaraiselta muotttermilta

ja valitettavan usein se sellaiseksi jaakin. Konkretiaa siihen saadaan, kun se maaritellaan
seuraavasti:

1. Miten saamme kulttuurin tukemaan strategiaamme ja kaikki soutamaan samaan suuntaan?
2. Millaisia muutoksia tarvitsemme kyvykkyyksiin seka ajattelu- ja toimintamalleihimme?
3. Mitka piilossa olevat asiat estavat strategiamme toteutumista ja miten ne ratkaistaan?

4. Millaisia uusia ihmisia, kumppaneita tai yritysostoja tarvitsemme uuden strategian todeksi elamiseen?
5. Millaista johtamista, itsensa johtamista seka tiimityoskentelya tarvitsemme?

6. Onko meilla riittava psykologinen turvallisuus olla rehellisen rohkea eri tilanteissa seka edeta
kokelluihin ja niiden arviointeihin?

7. Miten muutoksen jatkuvasti nopeutuessa lisaamme ongelmanratkaisukykya ja muutoskyvykkyytta
toiminnassamme?

29
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D Esimerkk
oyotan rallitalli on osa konsernin ydinstrategiaa. Sen tehtavana . .
on vahvistaa brandin tunnettavuutta kestavana autona, joka TOYOtan rallltal!]
toimii eri olosuhteissa kilpailijoitaan paremmin. Kuvat Kalle Rovanpera
palkintopallilta ja naytot mestaruuksista ja menestyksesta ovat

ydinstrategian vision todeksi elamista.

Toimeenpanossa on Suomessa olevan rallitallin tavoitteena
voittaa valmistajien ja kuljettajien maailmanmestaruus. Se
vaatil tarkkaa toimintasuunnitelmaa ja sen toteutuksen
johtamista lapil kauden. Suhteessa tavoitteeseen johdon on
tarkennettavan suunnitelmaa kulloisenkin tilanteen mukaisesti
Ja tarvittaessa tehda korjaavia toimenpiteita.

Lopulta onnistuminen ratkaistaan voittavan kulttuurin ja
kyvykkyyden tasolla. Kuinka hyvaksi auto on pystytty eri

kilpalluihin rakentamaan ja miten tiimi pystyy vastaamaan
Jatkuvasti muuttuviin tilanteisiin parhaalla tavalla.
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Esimerkki
Mielenkiintoista onkin ollut seurata Kalle Rovanperan kommentointia T t llt |.|.
rallin aikana, kun han joutuu myos jatkuvasti miettimaan riskitasoja ja OYO an ratltatul

ajostrategiaa kulloisenkin tilanteen mukaisesti. Kilpailijan tai tallitoverin Kalle Rovanperé
ulosajon Mmyota, joudutaan jatkuvasti tekemaan strategista
analysointia, mika taktiikka kunkin rallin jakson seka erikoiskokeen

aikana valitaan ja toteutetaan.

Tarinan opetus on kaikessa "viimeisen kilometrin” tarkeys. Ollaanko
valmiita tekeman onnistumisen kannalta ratkaiseva "lisatyo”?
Naita voidaan kutsua totuuden hetkiksi, jotka usein organisaatioissa
liittyvat asiakaskohtaamisiin, tarkeiden ongelmien ratkaisemiseen tai
kykyyn venya ja kehittya ratkaisevissa paikoissa. Koska lopulta arvo
vapautuu vasta strategiaketjun paassa.
Totuuden hetkissa onnistuminen edellyttaa vahvaa panostusta
niissa tarvittaviin kyvykkyyksiin seka voitontahtoiseen ja
ongelmanratkaisukykyiseen tiimityoskentelyyn. Kaiken perustana
on tutkitustikin kuitenkin kulttuurin ja yksildiden omistautuminen
tavoitteissa onnistumiseen. Sita ei voi pakottaa, vaan se tulee
ihmisten sisalta, mikali kulttuuri mahdollistaa sen.
BALENTOR
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Edella Toyetan rallitallin osalta kuvattu
strateginen panos-tulos arvoketju on
ratkaisevaa jokaisen organisaation
onnistumiselle. Ydinstrategia ja sen

toimeenpano muodostavat tar
perustan toiminnalle. Strategia

CElR

N lopullisen

onnistumisen ratkaisevat lopulta kuitenkin
vasta arjen tason kyvykkyydet ja kulttuuri.

32
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e Asiantuntijayrityksessa ratkaisevaa on saadaanko uuden-strategian mukaiset ratkaiss
myytya asiakkaille ja sen jalkeen toteutettua laadulla. Avainkysymyksena onkotunnistettu
onnistumisen kannalta tarvittavat kyvykkyydet seka kulttuurin yhteistyohalu ja kehityskyky.

e Palveluiden ja kaupan alalla strategian totuuden hetki on asiakaskohtaamisissa ja~iiden

onnistumisessa. Mita suurempia muutoksia strategiassa
kyvykkyydet ja omistautuminen ratkaisevat.

, Sen enemman arjen tason

e Teknologia-alalla uusi strategia testataan aina kyvykkyydessa kehittaa uudet asiakasratkaisut
Ja sen jalkeen myynnin seka toimitusten onnistumisessa. Kaikkiin noihin liittyy usein
monimutkaistakin ongelmanratkaisukykya, jonka vahvistaminen kulttuurissa todella tarkeaa.

e Julkisella puolella strateginen haaste usein tietyn palve
resurssellla. Silloinkin toimintasuunnitelmien rinnalla rat
niin Ihmisten kuin tarvittavien teknologioiden osalta. Sie

utason saavuttaminen rajallisilla
Kalsevaa panostaa uusiin kyvykkyyksiin

lakin on todella tarkeaa saada

henkilostdo mukaan uudistumiseen, jolloin strategisen muutoksen inhimillisessa puolessa

onnistuminen nousee kriittiseen rooliin.
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3.
Strateginen kulttuuri ja

kyvykkyydet
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Miten edeta strategisen kulttuuringe
kyvykkyyksien rakentamisesse

1. Ylimman johdon tulee olla ehdottoman sitoutunut strategisen kulttuurin
rakentamiseen omalla esimerkillaan ja konkreettisella esihenkildille osoitetulla tuella.
e Varmistaa onnistuneen rakentamisen edellyttamat henkiset ja taloudelliset resurssit

2. Esihenkilot ja lahijohtajat ovat kulttuurin selkaranka. IIman heidan omistautumistaan
hyodyllisetkaan muutokset eivat edisty.

e He tarvitsevat tukea uusien kyvykkyyksien hankkimiseen, konkreetista sparrausta
arkeen seka henkista tukea.

35
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Miten edeta strategisen kulttuuringe
kyvykkyyksien rakentamisesse

3. Panostaminen koko henkiloston mukaan saamiseen ja toimijuuden vahvistamiseen.
e Kaikkiin kohdistuvien tuki- ja ohjaustoimien lisaksi tarkeaa on tunnistaa eri yksikoista
sisaiset liiderit, joiden rooli kulttuurin muutosagentteina on kriittista onnistumisen
kannalta.

4. Strateginen kulttuuri edellyttaa sita tukevan johtamisjarjestelman rakentamisen
e Tavoitteet, Toimeenpanon ja kehittymisen yhdistava perusrakenne (esim. OKR) tarvitaan
e Loogisen johtamisen rinnalla on kriittista panostaa motivaatioon ja sen liidaamiseen arjessa
e Tarkoittaa "Ison kuvan vision ja strategian” kytkemista arjen eri vuorovaikutustilanteisiin

36
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Strategisen onnistumisen vauhtipyora =
Valmentavan johtamisen nakokulmastz

Esihenkilo
suuntaa ja viestii

Esihenkilo valittaa

ja ohjaa Esihenkild kehittia

ja sparraa

37
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Strategisen onnistumisen vauhtipyora
Valmentavan johtamisen nakokulmasta

Johtamisen paamaara organisaation
kaikilla tasoilla on vahvistaa tiimien ja
henkildéiden kyvykkyytta paasta
strategian mukaisiin tavoitteisiin.
Rohkeus ja sitkeys, ongelmanratkaisukyky,
kehittaminen ja innovointi, yhteistyotaidot
sisaisesti ja asiakkaisiin tarkeassa roolissa.

BALENTOR
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Strategisen onnistumisen vauhtipyora =
s -

Tiimien ja henkiloiden strategisen kehittymisen nakokul

“Uskon yhteiseen
tulevaisuutemme ja tiedan mita
minulta/meilta odotetaan.”

"Meilla on selkeat
ohjausmittarit ja kdymme "Meidan kehittymista tuetaan

systemaattista keskustelua.” ja tyokalut mahdollistavat
tavoitteiden saavuttamisen.”

39
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Strategisen kulttuurin ja kyvykkyyksien
rakentamisessa on tutkitusti ratkaiseva merkitys
tiimitason kehittymisella. Tiimit ovat modernin
organisoitumisen perusyksikkd, joihin muodostuu
alna oma kulttuurinsa. Olennaista on se, syntyyko
tiimin ja sen jasenten keskuudessa aito halu ja kyky
omistautua strategiasta johdettuihin tavoitteisiin.

Tassa tarkeassa roolissa tiimin johtamisen ohella on
tiimin ja sen jasenten johtajuusvalmennus.
ltseohjautuvasti harva, jos kukaan tiimi paasevat
tavoitteisiinsa, vaan ne tarvitsevat aina erityyppista
tukea Ja sparrausta kehittyakseen.
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Ohjattu kehitysspri

Valmentavalla johtamisella tiimien vastuc

Tiimin toteutusmallin raamit
luodaan yhdessa esihenkilon
kanssa. Tiimin tyoskentelya tukevan
arjen systematiikan luominen.

Esihenkilon sparraus: Kuinka
tavoitteet puretaan tehtaviksi?
Kuinka vastuut maariteelldan, mika
esimiehen rooli on?

Esihenkilon sparraus: Kuinka
esimies johtaa arviointia ja
oppimista.

Ensimmainen tiimityépaja: Tiimin
toteutusmallin vahvistaminen.

Toinen tiimitydpaja: Konkreettisten
tehtavien maarittely, vastuunjako ja
tehtavien aloittaminen.

1 kk

‘ = Ohjausryhmatapaamiset

2 kk

Kolmas tiimityopaja:

Ensimmaisen toteutusjakson
arviointi ja oppiminen. Tavoitteiden
saavuttaminen + toimintatavan
arviointi.

3 kk

Tiimi toteuttaa
esihenkilon
johdolla
itsendisesti
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Esihenkiloita on tuettava
slirtymaan esihenkilokeskelisesta
otteesta kohti tiimikeskeista ja
strategista johtamisotetta.
Taman ytimessa on auttaa
tiimeja ja sen jasenia
ratkailsemaan esteita kohti
strategisia tavoitteita.

BALENTOR/
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Esteet ovat toki aina tapauskohtaisesti tunnistettavia,
mutta kaksi tyypillisinta estetta tiimien kytkeytymiselle
strategisiin tavoitteisiin ovat:

1. Strategisen ajattelun ja liiketoimintaymmarryksen

kyvykkyyksien kapeikot.
Ratkalsuna erilaiset kehittavat esimerkit, tehtavat,

Keskustelut ja tilaisuudet kokonaisymmarryksen
Kasvattamiseen.

2. Rohkeus oppia ja kokeilla kyvykkyyskapeikot,
jotka usein liittyvat psykologisen turvallisuuden

kokemukseen.
Ratkaisuna aktivoida vuorovaikutusta
virhepelkoisuudesta kohti avoimempia keskusteluja

Ja rohkeampia kokelluja.

BALENTOR
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Case
Google

Tutkimusnaytto Googlelta selvitti miksi jotkut tiimit
Ssaavuttavat strategiset tavoitteet paremmin kuin muut.
Tutkimuksen mukaan parhaiden tiimien taustalta lIoytyy 5
vhteista tekijaa.

e Luottamus: Voimmeko luottaa toisiimme etta teemme
huippulaatuista tyota sovitussa aikataulussa?

« Rakenne ja kirkkaus: Ovatko tavoitteet, roolit ja
toimintasuunnitelmat timissamme selkeat?

e Tyon merkitys: Teemmeko sellaista, joka on jokaiselle
henkilokohtaisesti tarkeaa?

e Tyon vaikuttavuus: Uskommeko etta tyollamme on
perustavanlaatuinen merkitys muille?

e Psykologinen turvallisuus: Voimmeko ottaa tiimissamme
riskeja ilman etta tunnemme olomme turvattomiksi ja
kiusaantuneiksi? Uskallammeko olla haavoittuvia
toisillemmme?
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Case

Mielenkiintoinen 16ydds oli se, etta kaikilla hyvin strategisesti onnistuneilla

tiimeilla on vahva loogisrationaalinen tavoite- ja tulosjarjestelma GOOgle
kunnossa seka jarjestelman mukaiseen toimintaan sitoutuneita jasenia.

MyOs siihen perustuva luottamus oli kunnossa. Myos kaikkein parhaita

tuloksia saaneet tiimit omasivat myds saman loogisrationaalisen yhteisen

johtajuusjarjestelman rungon.

Erottavana tekijana parhaissa olikin se, etta heilla oli myo6s niin vahva
psykologinen turvallisuus tiimissa, etta he pystyivat rohkeasti
nostamaan vaikeita asioita esiin, ratkomaan niita ja tekemaan
asiakkaille lisaarvoa luovia kehityskokeiluja.

Psykologista turvallisuutta on myos ymmarretty kahdella tavalla vaarin:

e Sen tarkoitus ei ole valtella ikavia asioita tiimin sisalla suhteessa
tavoitteisiin, vaan vahvistaa rohkeaa aktiivisuutta,
ratkaisukeskeisyytta ja kokeilukulttuuria.

e Psykologinen turvallisuus tarvitsee kuitenkin rinnalleen
loogisrationaalisen johtamisjarjestelman, kuten Googlen parhaat -'
osoittivat. Mikali turvallisuutta rakennetaan irrallaan strategiastd’js
tavoitteista se ei toimikaan halutulla tavalla.
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Johtopaatokset strategiseen kulttuuriinje
kyvykkyyksiin panostamisesta

Kun alykkaat ihmiset tekevat strategiaa ja
osallistavat sithen fiksusti henkildostoa ja muita
sidosryhmia, ei strategian looginen puoli yleensa
ole ongelma. Toki sitakin tapahtuu ja juurisyyna
siihen on usein strategian rakentaminen liian
pienella ja kapealla ryhmalla.

BALENTOR



—e
7
Nf, yy strategiseen epaonnistumiseen
\'.]u ykin ink millisiin ja kulttuurillisiin tekijoihin:

V4

o Asiakkaiden tarpeita ja kayttaytymista el ymmarretty riittavan
Syvastl.

e Henkilostoa ja yhteistyokumppaneita el osattu kytkea oikein
strategian rakentamiseen.

e Strategian toimeenpanossa el kiinnitetty riittavasti huomioita
muutoskykyyn ja iIhmisten johtamiseen.

e Kulttuuri el tue tai ohjaa ongelmanratkaisuun, kehitykseen ja
InNnovointiin.

e Rohkeus kayda vaikeita keskusteluja tal tehda muutosten mukaisia
kokeiluja heikkoa.

Vastaavasti paamaara strategiselle kulttuurille on kehitys- ja
uudistumiskykyinen arki.
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Tuloksellisen toiminnan ja kehittymisen kehga

Ketteran ja muutoskykyisen kulttuurin‘'vahvistaminer

MUUTOSTAVOITTEET JA STRATEGIA SUUNTAAVAT
TOIMINTAA

O KTV ‘ .
JA PARANTAA
RATKAISEVAA ‘ '

TAVOITTEET
TOTEUTUKSEEN
TAKTISEN
SUUNNITTELUN
KAUTTA.
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Organisaatiot, jotka panostavat loogisrationaalisen
strategtan rinnalla tunteiden ja vaikutusten
huomiointiin, onnistuvat kiistattomasti paremmin
(Gallup, IBM Kenexa, SHL)

"Siksi strategiseen kulttuuriin ja kyvykkyyksiin
kannattaa panostaa”

"Strategiassa kun on lopulta kyse siita, miten
varmistamme yhteisen onnistumisen
tulevaisuudessa”

"Ratkaisevaa onnistumisessa on saada ihmiset
mukaan strategiaan, osallisista toimijoiksi”

"Kun ihmisten omistautuminen yhdistyy
tavoitteiden kannalta olennaisiin asioihin, syntyy
parempia tuloksia ja kasvun kierre”
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Strategisen onnistumise

Tilannekuva
Syvaymmarrys
Ratkaisukyky

Tavoitteet
Toiminta
Avaintulokset

Muutoksen
johtamis-
jarjestelma

-

Muutoksen
paamaara ja
merkitys

MUUTOSJOHTAJUUS

Ihmisten
muutoshalu
ja -kyky

Muutosvisio
Strategia
Hyodyt

Roolitus
Vastuut
Kyvykkyydet

50
BALENTOR



-

11
BALENTOR



4.
Ota yhteytta
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Kokemus.

Mikall strategian elementtien yhteen kytkenta tai
strategisen kulttuurin rakentaminen on tarkeaa teille,
Jatkamme mielellamme keskustelua aiheesta.

Uskallamme luvata, Balentorin

joukkueen yli 30 vuoden kokemus ja
nakemykset sadoista kehitysprojekteista
tuovat teille merkittavaa lisaarvoa.
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BALENTOR OY

.m Englantilaisaukio 10 A 165, 00580 HELSINKI
Ota YthYtta Vaindnkatu 38 C, 40100 JYVASKYLA
Puhelin: 010 4211700
Sahkoposti.info@balentor.fi

BALENTOR etunimi.sukunimi@balentor fi
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