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1. Rekisterinpitaja

Balentor Oy ja samaan konserniin kuuluvat yhtiot (jaljempana Balentor), Y-tunnus 0933696-9
Osoite: Vainonkatu 38 C, 40100 Jyvaskyla

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Anne Mero, Operatiivinen johtaja, anne.mero@balentor.fi
Balentor Oy on tullut selvityksissaan siihen tulokseen, ettei sen tarvitse nimetd tietosuojavastaavaa.

3. Rekisterin nimi

Balentor Oy:n asiakasrekisteri.

4. Rekisteritietojen kasittelijat

Yhteistydkumppaneitamme, jotka kasittelevat henkilétietoja ja/tai joilla on palveluntuottajana tekninen paasy
kayttdmiimme jarjestelmiin ovat Administer Oy, AtMentor Oy, Extended DiSC Oy, HubSpot Inc., Microsoft
Corporation, Modular Learning Processes Oy, Questback Oy, SHL Finland, Sulava Oy.

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkil6tietoja kaytetdan Balentorin asiakkaille palveluna tuotettavien valmennus- ja kehityspalveluiden
toteutukseen sekd analyysien, tutkimusten, arviointien ja kartoitusten toteutukseen ja tulosten raportointiin.

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisdltda seuraavia tietoja:

- Yhteystiedot kuten rekisterdidyn nimi, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, osoite, kieli

- Tyotehtdvaan liittyvat tiedot kuten asema, tydrooli, tydkokemus alalta / yrityksestd, liiketoiminta-
alue/yksikkd/osasto/tiimi

- Ty6nantajayrityksen yhteys- ja taustatiedot

- Osallistumis- ja kayttajatiedot Balentorin jarjestamiin kehitysohjelmiin tai muihin tapahtumiin,
tuotteisiin ja palveluihin liittyen

- Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot (esim. yhteydenotot, tapaamiset jne.)

- Mahdolliset luvat ja suostumukset

- Mahdolliset muut henkilén suostumuksella keratyt tiedot (esim. ruokavaliotiedot tilaisuuksien
tarjoiluun liittyen)
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7. Henkilotietojen sadilytysaika

Balentor sailyttaa henkilttietoja rekisterissa, kunnes asiakkaan kanssa olevan asiakassuhteen voidaan katsoa
paattyneen. Paattymisaika maaritelladn asiakkaan viimeisimmasta palvelukontaktista tai yhteydenotosta,
johon lisatadn 10 vuotta.

8. Henkilotietolahteet
Kaytettavat henkiltiedot saadaan Balentorin asiakkaan yhteyshenkil6lta ja henkildlta itseltdan.

9. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Balentor kayttaa rekisterissa olevia henkilttietoja itse eiké luovuta niitd kolmansille osapuolille.
Asiakasrekisterin tietoja sailytetdan padosin EU:n tai Euroopan talousalueella sijaitsevilla palvelimilla. Jos
tietoja sdilytetad@n EU:n tai ETA:n ulkopuolella, varmistaa Balentor, ettéd tietoja luovutetaan ainoastaan
sellaisiin maihin, jotka EU-komissio on arvioinut riittdvan tietosuojatason maiksi, tai palveluntarjoajille, jotka
noudattavat EU:n mallitietosuojasopimuslausekkeita tai Privacy Shield Frameworkia.

10. Kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista

Rekisterin sisdltamiin tietoihin paasevat ja niita kdyttavat vain ne Balentorin tydntekijat, joilla tyonsa
puolesta on siihen oikeus. Jarjestelmaan sisaanpaasy edellyttad kultakin rekisterin kayttdjalta maariteltyjen
kayttéjatunnusten ja oikean salasanan syottamista. Tydntekijdiden kanssa on salassapitosopimus.

11. Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa henkilorekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saada niista
kopiot. Tarkastuspyynto tulee lahettad kohdassa 13 kuvatulla tavalla. Tietoja luovutettaessa tarkistetaan
vastaanottajan henkil6llisyys.

12, Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kdsittelyn rajoittamista

Rekisterinpitdja oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaisee, poistaa tai tdydentda rekisterissa
olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
henkilétiedon. Tarkastusoikeuden toteuttamiseksi ja tiedon korjaamiseksi tulee ottaa yhteytta kohdan 13
osoitteiden kautta.

13. Yhteydenotot

Kaikissa henkildtietojen kasittelyyn liittyvissé kysymyksissé ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa
tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytté Balentoriin.
a) Postitse osoitteeseen:
Balentor Oy , Vaindnkatu 38 C, 40100 Jyvaskyla

b) Lahettamalla sdhkdpostia Balentorin rekisterissé olevasta sahkdpostiosoitteesta osoitteeseen

info@balentor.fi

Balentor voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya tasmentdmaan pyyntéaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkil6llisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.
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