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Vaikuttavuutta
kehittamiseen!

Modernin tydyhteison kehittdmisen merkitystd ja tarvetta harva
kiistaa. Alan ammattilaiset kuitenkin tietavat, ettd aina tulokset
eivdt vastaa suoraan panostuksia. Joskus harkitsematon tekemi-
nen voi jopa viedd vddrdan suuntaan. Ratkaisevaa onkin varmis-
taa kehittamisen vaikuttavuus suhteessa tavoitteisiin.

Vaikuttavuutta parannetaan parhaiten panostamallakehitystyon
johtajuuteen. Ydinkysymyksid silloin ovat: Missd olemme nyt
ja miksi muutosta tarvitaan? Minne haluamme paasta ja milla
keinoilla mittaamme kehitystd varmistaen etenemisen vaikeina-
kin hetkina? Pitkd kokemuksemme vaativista muutoshankkeista
osoittaa, ettd muutoksen johtamisen kriittisin onnistumistekija
on ihmisten aito sitoutuminen tavoitteisiin ja parhaiden ratkai-
sujen loytamiseen. Mikali tarvittavaa motivaatiota ei synny, on
kehittdminen yhtd tehokasta kuin narulla tydntaminen.

Kehittdmisen vaikuttavuus paranee merkittavasti, kun kaikki
tahot uskaltavat rohkeasti heittdytyd ilmion ytimeen. Se tar-
koittaa kykya irtautua henkilkohtaiselta mukavuusalueelta ja
nakemysta tuottaa parempia ratkaisumalleja. Huipputuloksia
syntyy, kun arjen tekemisen taso kytkeytyy saumattomasti or-
ganisaation kokonaisstrategiaan. Kaytanndssd tama edellyttaa
kehittamisen projektointia kokonaisvaltaiseksi ohjelmaksi, jota
johdetaan ja ohjataan sitkeasti kohti maalia.

Lopuksi haluaisin antaa sinulle muutaman ajatuksen pohdittavaksi.
B Kuinka hyvin johdatte kehitystanne?

B Miten seuraatte sen vaikuttavuutta?

B Tukeeko kulttuurinne aidosti strategiaa?

toimitusjohtaja Pekka T. Jdrvinen

“Vaikuttavuutta
parannetaan parhaiten
panostamalla kehitystyon
johtajuuteen.”
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Kuva: MaestroYhtiot

Lappeenrantalaisesta MaestroYhtidista
on muotoutunut merkittdva suomalainen
ohjelmistotalo, joka tarjoaa tietojarjestel-
mid toiminnanohjaukseen ja taloushallin-
toon. Viime vuosina yrityksen liikevaihto
on kasvanut 25 prosentin vuosivauhdilla.
Kasvun takana ovat motivoituneet tyon-
tekijat ja tyytyvaiset asiakkaat.

B MaestroYhtidille arvot eivat ole vain verk-
kosivujen koristeena, vaan niiden avulla ai-
dosti kehitetdan yritysta. Henkilosto- ja asia-
kasldhtoisyys ovat toiminnan kulmakivid.
— Henkil6sto tulee aina ensin, sen jalkeen
asiakkaat. Muita arvojamme ovat pitkajan-
teisyys, osaaminen ja innovatiivisuus, jotka
kuvaavat toimintamme luonnetta, kertoo toi-
mitusjohtaja Turo Puittinen.

Kestdva kasvu nojaa Puittisen mukaan tyyty-
vdisiin asiakkaihin, heidadn tarpeidensa ym-
martdmiseen ja ongelmien ratkaisemiseen.
— Ohjelmistoprojekteissa avainsanojamme
ovat hyva kommunikaatio, avoimuus seka
vadlitdn ongelmiin ja muutoksiin reagointi.
Henkildstomme tietdd, ettd jokainen asiakas-
kontakti joko luo asiakastyytyvaisyytta tai va-
hentda sita. Siksi asiakkaiden kohtaamiseen
valmentautuminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Vastuuta, vapautta
ja vaihtuvat kokoonpanot

MaestroYhtiét on asiantuntijaorganisaatio,
joka koostuu tuotekehitys-, asiakaspalvelu-
ja myyntitiimeista. Lisdksi organisaatiossa
tyoskentelee projektipddllikoitd ja viestin-
ndan ammattilaisia.

“Henkil6stomme
tietdd, etta jokainen
asiakaskontakti
joko luo asiakas-
tyytyvaisyytta tai
vahentaa sita.’

Henkiloston osaamista ja sitoutumista ke-
hitetddn jatkuvasti erilaisten valmennusten
avulla. Valmentajat ovat auttaneet Maest-
ron tyontekijoitd katsomaan muun muassa
myyntid, sisdisid prosesseja, asiakaspalvelua
ja viestintdd uusista ndkokulmista.

-

Veljensd kanssa yritystoiminnan aloittanut
Turo Puittinen johtaa nyt MaestroYhtioita.

Asiantuntijaorganisaatiota tulee Puittisen
mukaan johtaa antamalla ihmisille vastuuta
jatoisaalta vapautta toteuttaa itseddn. — Meil-
le on tarkeds, ettd yhteisty6 ihmisten valilla
toimii ja ilmapiiri on kannustava. Palkitsem-
me my6s henkilokuntaa onnistumisista.

Ohjelmistotalon luonteeseen kuuluu, ettd
organisaatio on joustava, ja tiimien kokoon-
pano vaihtelee tarpeen mukaan. — Osa pro-
jekteista hoidetaan virtuaalitiimeissd, joissa
ihmiset ovat yhteydessa toisiinsa vain sah-
koisten tyokalujen avulla. Siksi on erityisen
tarkedd, ettd ihmiset ovat motivoituneita ja si-
toutuneita toimimaan yhdessd, han summaa.

MaestroYhtiot

MaestroYhtiét on vuonna 1986 perustet-
tu kotimainen ja itsendinen tietojdrjestel-
maétoimittaja. Tuotevalikoimaan kuuluvat
muun muassa talous- ja materiaalihallin-
non ohjelmat sekd toiminnanohjaus- ja
kassajarjestelmat. Yritys tarjoaa myos
kayttéonottokoulutusta ja teknisid tuki-
palveluja. Yritys tyéllistad yli 60 henkilba
Suomessa ja Intiassa. MaestroYhtididen
liikevaihto vuonna 2010 oli 5,3 miljoo-
naa euroa.

alentor

MENTORING GROLP



Tyontekijan
yrityksen tuloksessa

Yrityksen tirkein voimavara ja pddoma
ovat tyontekijit. Yksiloiden hyvinvointi
on avain toimivaan tyGyhteis66n ja yri-
tyksen kasvun mahdollisuuksiin. Balen-
torin kattava hyvinvointivalmennus aut-
taa ihmisid arvioimaan omaa elamaansa
ja oivaltamaan vahvuutensa.

B Hyvinvointivalmennus  tdhtdd asiakkai-
densa hyvinvointiin, jolla tarkoitetaan ela-
manlaadun kehittamistd sekd elamanhallin-
taa. Hyvinvoinnissa  korostuvat  hyvan
tydilmapiirin ohella yksilon lepo, litkunta ja
ravinto. — Meistd tulee luovempia ja keskitty-
miskykyisempid voidessamme paremmin.
Hyvinvointivalmennuksemme luo paitsi pa-

rempaa eldmanhallintaa my&s parempaa ke-
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hittymistd, valmentaja Sinuhe Wallinheimo
kuvailee.

Sisdisten vahvuuksien metsastys

Kun henkilokohtainen eldmd on nautitta-
vaa, ihminen tuo huomattavasti enemman
energiaa myos tyopaikalleen. Hyvinvoivista
yksiloista syntyy tehokkaampi ja oivalta-
vampi tydyhteis6. Namd ovat asioita, joita
ei voi kaupasta ostaa, vaan jokaisen on ym-
marrettdva eldmdnlaadun ldhtevdn itsesta.
Hyvinvointivalmennus on apukeino itsensa
|6ytdmiseen. — Ihmiset unohtavat helposti
sisdiset vahvuutensa, kuten motivaation ja
kiinnostuneisuuden. Meiddn tehtavimme
on saada ihmiset oivaltamaan oma itsensa

hyva olo nakyy

ja kaivamaan vahvuutensa esiin, valmentaja
Kimmo Kiuru selvittaa.

Mika Balentorin hyvinvointivalmennuksessa
sitten on niin ainutlaatuista? — Lyhyesti sanot-
tuna laajuus. Suoritamme arvioinnit moni-
puolisesti ja huolellisesti, jokaiselle erikseen
rdataloitynd, ja kdytimme valmennuksessa
aitoja tydtilanteita. Avainsanoja ovat yksi-
[6llisyys, vuorovaikutuksellisuus ja oivalta-
minen. N&illd metodeilla pddsemme hyvin-
vointivalmennuksessa iholle, Kiuru kertoo.

Ankkureilla kiinni yksiloon

Monipuolisuus ja iholle padseminen vaati-
vat tyokaluja. Kiuru jakaa laaja-alaisen hy-

vinvointikartoituksen kolmeen ankkuriin,
joilla yksiloon kiinnitytddn: sykevalivaihtelu-
analyysiin, taustakyselyyn ja henkildkohtai-
seen kompassiarviointiin.

Sykevilivaihteluanalyysin tarkoitus on sel-
vittdd henkilon stressitilaa ja kykya palautua
rasituksesta. Kilpa- ja huippu-urheilusta tuttu-
ja menetelmid voidaan soveltaa mittaamaan
eldmanlaatua. — Jos leposyke hakkaa paille
sadan lukemissa, ei voi olettaa rentouttavaa
iltaa tyopdivan jdlkeen. Stressitila kertaantuu
pdivastd toiseen kuluttaen ihmisen loppuun
ennemmin tai mydhemmin. Siksi teemme sy-
keanalyysin, analysoimme tulokset ja teem-
me tarvittavat toimenpiteet eldmédnlaadun
parantamiseksi, Wallinheimo perustelee.

M-realilla  tuotepaallikkond tyoskenteleva
Minna Kantsila osallistuu Balentorin johta-
misen valmennusohjelmaan (JET), jonka yh-
teydessd hdnelle on tehty sykeanalyysi. Koke-
mukset ovat pelkdstadn positiivisia.

— Oli erittdin mielenkiintoista nahda, miten
esimerkiksi unen laatu ja mdard vaikuttavat
jaksamiseen ja stressitilaan. Minulla oli mit-
tari vuorokauden ajan, johon mahtui mo-
nia sykepiikkejd karaokelauluillasta lahtien,
Kantsila naurahtaa.

Stressin ldhteitd yritetddn 10ytdd ja kitked
my0s taustakyselyn avulla. Tyoterveyslai-
toksen laatima stressikysely tehdddn muun

arvioinnin yhteydessd, mikd antaa lisdarvoa
sykevdlivaihtelun tutkimisen tuloksiin.

Valmennettaville tehtdvan henkilokohtaisen
kompassiarvioinnin taakse katkeytyy lem-
pedd logiikkaa. — Johtamiskayttaytymista
tarkastelevassa 360 asteen kompassissa val-
mennettavalle tehddan kattava tyoskentelyta-
pa-arviointi, johon osallistuvat henkil® itse,
esimies, kollegat sekd mahdollisesti my®6s asi-
akkaat. Eri ldhteistd koottujen kommenttien
perusteella rakennetaan
yksilollinen arvio henki-
[6n tyGtavoista. Tulosten
perusteella  laaditaan
henkilokohtainen kehi-
tysohjelma, arviointeja
toteuttava  valmentaja
Sami Markkanen sanoo.

Elaméanlaadun
parantaminen on
kokonaisvaltaista
kehittymista

Erinomaisen joukkueen
tiedetddn koostuvan hy-
vistd yksiloista. Hyvinvointivalmennus on kat-
tava kokonaisuus, jolla haetaan raataléinnin
kautta lisdarvoa koko yrityksen toimintaan.
Inspiroimalla ja uudistamalla saadaan aikaan
tuloksia, joihin jokaisen mukana olevan on
helppo sitoutua. Vastaavasti tyontekijat ovat

Balentorin hyvinvointivalmennusohjelma

Alkukartoitus

Hyvinvointi-
mallin
|apikaynti

Henkilékohtainen

kompassi
360/270/180

TAUSTAKYSELY

Hyvinvointi-
kartoitus

Kehitysohjelma

Loppukartoitus ja
jatkotoiminta

Loppukysely
ja
jatkotoimet

Hyvinvointi-

kartoitus

sitoutuneempia yritykseensd, kun he tuntevat
itsensa tarkeiksi ja arvostetuiksi.

Eldménlaadun parantaminen vaikuttaa ko-
konaisvaltaisesti kaikkeen toimimiseen, ei
pelkastddn tyStuloksiin ja -hyvinvointiin. Hy-
vinvointivalmennus on erinomainen sijoitus,
joka useiden tutkimusten mukaan tulee mo-
ninkertaisesti takaisin yhteiseen tavoitteeseen

sitoutuneen henkildston muodossa.

Hyvinvointikartoituksen sykevélivaihte-
luanalyysi toteutettiin yhdessé Firstbeat
Technologies Oy:n kanssa. Balentorin
valmentajat Sinuhe Wallinheimo (vas.) ja
Kimmo Kiuru tutkivat analyysituloksia yh-
dessd Firstbeatin Tiina Hoffmanin kanssa.

“Oli erittain
mielenkiintoista
néhda, miten
esimerkiksi unen
laatu ja maara
vaikuttavat
jaksamiseen ja
stressitilaan.”
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. Metsaliitto-konserni

Metsdliitto-konsernissa on kdyn-
nissd kolmas Balentorin vetima
johtamisvalmennus. 1,5 vuoden
mittaisessa valmennuksessa suo-
ritetaan johtamisen erikoisam-
mattitutkinto (JET). Valmennuk-
seen osallistuneet ovat ryhtyneet
reflektoimaan ja kiinnittimaan
huomiota myés henkilékohtaiseen
palautumiseen.

A
:]1 mentaliteettia
tou_*nmtaan

*

ET- oh/elmaan osallistuva kuitulinjan kayttomsmoorl Janne Rantanen (kolmas

vas.) esittelee johtamisarviointiansa mentorilleen Camilla Wikstromille (vas.),

esimiehelleen llkka Poikolaiselle ja va/menta/a Hannu Laakkoselle (oik.).

T N

Metsaliitossa oivallettiin reflektoinnin ja palautumisen merkitys

M Johtamisvalmennus on vakiinnuttanut
paikkansa Metsdliitto-konsernin koulutus-
jarjestelmdssa. Monipuolisena ja tyon ohes-
sa toteutettavana valmennusohjelmana se
tukee paivittdista tydskentelyd ja johtamista
konsernissa. — Siind kdyddan esimiehen teh-
tavat ja roolit kattavasti |dpi, toteaa Jani Ma-
keld, joka toimii Metsdliitossa M-realin ja
Metsd-Botnian henkilston koulutus- ja ke-
hityspaallikkona.

Valmennettavat valitaan M-realista ja Botni-
asta, koska Metsdliiton litketoiminta-alueista
sellun sekd kartongin ja paperin vélilld on eni-
ten synergiaa. Valmennusohjelmaa tarjotaan
henkildille, joilla on esimerkiksi johtamiseen,
strategiaan tai muutoksenhallintaan liittyvia
kehittymistarpeita.

Botnian tuotantopaallikko Ilkka Poikolainen
ja M-realin tuotepdallikké Minna Kantsila

hakeutuivat valmennukseen, koska kaipasi-
vat diplomi-insindorin tutkintonsa tdyden-
nykseksi johtamiskoulutusta. Kantsila on
valmennuksessa parhaillaan, Poikolainen sai
JET-paperinsa viime kevdand. — Minulla oli
kova halu kehittaa toimintaani, kun olin juuri
aloittanut uudessa ty6tehtavassa. Valmennus-
ohjelma vaikutti riittavan pitkaltd, jotta silld
voisi saada pysyvid muutoksia aikaiseksi, sa-
noo Poikolainen.

Vahvuudet ja kehittamiskohteet
esiin reflektoinnin avulla

Yksi Poikolaisen arkeen tuomista kaytan-
noistd on reflektointi. Han kdy jokaisen
johtamistilanteen jalkikateen systemaatti-
sesti [dpi: missd onnistui, missa on kehitta-
mistd ja miten asiat voisi tehdd seuraavan
kerran paremmin. Hén reflektoi erilaisia
asioita my6s kollegojensa, esimiehensi ja

alaistensa kanssa. — Valmennus on tuonut
jatkuvan parantamisen mentaliteettia mei-
dan toimintaan.

Poikolaisen esimiehen, Botnian Adnekosken
tehtaanjohtaja Camilla Wikstromin mukaan
valmennuksen vaikutukset ndkyvat tehtaalla
selkedsti. — Kehitysohjelmaan osallistuneet
osaavat hyddyntdd vahvuuksiaan pdivittdi-
sessa tyossd. Teimme viime vuonna myos
tuotantoennatyksen, ja uskon, ettd valmen-
nuksesta saaduilla opeilla on yhteys tahan.

Terdvampia tavoitteita,
tehokkaampia palavereita

Minna Kantsila on saanut eniten irti ryh-
makeskusteluista, joissa osallistujat ovat
kasitelleet kunkin toimintatapoja erilaisissa
pdivanpolttavissa asioissa. Kantsila oivalsi
muun muassa johtamisen vaativan oman ai-

kansa. Niinpd hdnen kalenterissaan on nyt
aikoja, jotka on varattu johtamiseen.

Lisdksi hdn on ruvennut kiinnittdmaan
enemman huomiota strategiasta viestimi-
seen, delegointiin ja unen laatuun. — Hy-
vinvointianalyysi osoitti, miten tdrkeda
unen laatu on palautumisen kannalta. Kun
olimme kdyneet illalla pulssia nostattanei-
ta keskusteluja, menin nukkumaan stres-
sitilassa. Silloin palautuminen oli alkanut
vasta aamuy0std. Minulle kavi selvaksi, etta
kannettavan sijaan sankyyn kannattaa mie-
luummin ottaa lehti tai kirja.

Tutkinnon suorittaminen ndyttdineen ei ole
tuntunut Kantsilasta rankalta, vaikka valilla

tehtdviin on ollut haastavaa 16ytaa aikaa.
Hédn on uppoutunut etdjaksoihin taysilla,
eivdtka paivatyot tai sahkopostit ole tulleet
edes mieleen. Valmennus on ylittanyt Kant-

silan odotukset kaytannonlaheisyydelldan.
— Kaikki esimerkit ovat olleet konkreettisia.
Jopa talousasiat kaytiin niin hyvin lapi, ettd
ymmadrsin, mitd luvut loppujen lopuksi tar-
koittavat.

Valmennuksen sitomisesta arkipdivdan on
tullut Makeldn mukaan muiltakin erin-
omaista palautetta. — Osallistujat ovat saa-
neet suunnitelmallisuutta tyohonsa. Tama
nadkyy esimerkiksi tavoitteiden asettamises-
sa, palaveriin valmistautumisessa tai pdivan
organisoimisessa. Valmentajilla on ollut
myos erittdin hyva keskindinen tehtavajako.
Eri alojen asiantuntijoiden kayttd palvelee
meitd hyvin.

Valmennusohjelmaa on kehitetty kultakin
jaksolta saadun palautteen perusteella. Esi-
merkiksi talouden johtamisosioon lisattiin
tietopuolta, koska osallistujat esittivat toi-

veita oman vastuualueen talouden syvilli-
semmadstd analysoinnista.

s 3\

Metsiliitto-konserni

Metsdliitto on noin 30 maassa toimiva
metsateollisuuskonserni, jonka tuotteis-
sa ja palveluissa yhdistyvit vastuullinen
metsdtalous ja innovatiivinen teknolo-
gia. Metsdliitto tuottaa huipputuotteita
uusiutuvasta pohjoismaisesta puuraaka-
aineesta kestavalld tavalla. Konsernin viisi
liiketoiminta-aluetta ovat puunhankinta,
puutuotteet, sellu, kartonki ja paperi seké
pehmo- ja ruoanlaittopaperit. Konsernin
yhteenlaskettu liikevaihto on noin 5,4
miljardia euroa, ja se tyollistdd noin 13
000 henkiléa. Tuotantoa on 12 maassa ja
Metsdliitto-konsernin ~ pddmarkkina-alue
on Eurooppa.
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Osaava ja Kasvuvalmennus
pureutuvat liiketoiminnan ytimeen

“Ymmarramme nyt, mita kestava

kasvu vaatii ja kuinka kehittaa
liketoimintaa strategisesti.”

Kuva:Firstbeat Technologi

Juho Tuppurainen arvostaa sitd, ettd pitkdkestoisessa

Osaava-ohjelmassa sai tehdd toitd samojen valmentajien kanssa.

— Ndin suunnitelmallinen kehittiminen on turvattu.

Yrityksen tulevaisuuden kannalta liiketoiminnan strateginen
kehittiminen on elintirkeda. Balentorin Osaava-valmennus pu-
reutuu kehityshakuisten asiantuntijaorganisaatioiden valmen-
tamiseen. Kasvuvalmennusohjelmassa keskitytddn suurempien
pk-yritysten kehittimiseen. Perinteikkdistd valmennuksista on
syntynyt monia vakuuttavia kasvutarinoita.

Vuosituhannen alussa Balentorissa tunnistettiin tarve pitkakestoiselle
valmennusohjelmalle, joka kattaa kaikki kasvuhakuisen yrityksen ke-
hittymisen kannalta olennaiset ndkdkulmat. Osaavassa pureudutaan
myyntiin, markkinointiin, liiketoimintastrategioihin ja prosesseihin liit-
tyviin haasteisiin.

Valmennuksen tarkoituksena on lisdtd tietoutta ja vieda se yrityksen
arkeen. — Olennaista on yhdistdd henkil6kunnan suorituskyvyn ke-
hittdminen jarkevasti yrityksen liiketoiminnan kasvuun. Neuvomme,
kuinka kehittda bisnestd niin, ettd se kantaa tulevaisuudessa, kiteyttda
Osaava-ohjelman valmentaja Kert Kenner. Valmennusleireilld syntynei-
den oivallusten siirtyminen kdytantoon varmistetaan yrityskohtaisissa
konsultoinneissa, joissa syvennytadn kullekin yritykselle tarkeimpiin
liilketoiminnan osa-alueisiin.

Strategisella ymmarryksella pois
kuolemanlaaksosta

Osaava-ohjelman alkuvuosina mukana oli padasiassa Technopolik-
sen hautomoyrityksid. Yksi ndistd oli hyvinvointiteknologiaan eri-
koistunut Firstbeat Technologies Oy, jonka liiketoiminta l&hti voi-
makkaaseen kasvuun valmennuksen ansiosta. Balentor on auttanut
kehittamaan yrityksen myyntistrategiaa ja -prosesseja sekd markki-
nointia ja viestintdtaitoja. — Ymmarrdmme nyt, mitd kestdvad kasvu
vaatii ja kuinka kehittdd liiketoimintaa strategisesti. Valmennuksen
alussa hyvinvointiteknologia-alueen liikevaihtomme oli alle 100 000
euroa. Kuluvana vuonna tavoitteenamme on ylittdd miljoona euroa.
Riskind on, ettei nuori yritys pddse koskaan pois kuolemanlaaksosta,
jos strategisista ymmarrysta ei syvennetd, kertoo liiketoimintajohtaja
Juho Tuppurainen.

Pitkdjdnteisen valmennusprosessin aikana valmentaja ja valmennet-
tava oppivat tuntemaan toisensa toimintatavat, mikd parantaa yhteis-
tyota. — Oli hienoa, ettd emme tavanneet joka kerta eri konsulttia,
vaan saimme tehda toitd samojen henkil6iden kanssa. N&in suunni-
telmallinen kehittdminen on turvattu, Tuppurainen jatkaa.

Uusia evdita myyntityohon

Kasvuvalmennuksessa keskitytddn isompien, yli miljoonan euron liike-
vaihtoa tekevien yritysten markkinaldhtiseen kehittamiseen, henkilds-
tojohtamiseen ja sisdisiin prosesseihin. Yhteen ohjelmaan valikoidaan
kahdeksasta kymmeneen yritystd, joilla on paitsi halu kasvaa myos kas-
vukykyd. — Valmennuksen kulmakivend on yrityksen oma strategia, jota
kehitetddn systemaattisesti, selittdd Balentorin toimitusjohtaja, valmen-
taja Pekka Jarvinen.

Kasvuvalmennukseen osallistuneen Mipro Oy:n toimialajohtaja Seppo
Hyvonen pitdd ohjelmaa tuloksellisena. — Koimme monta oivallusta pro-
sessin aikana. Saimme uusia evditd myyntitydhon seka siihen, kuinka
kasvaa hallitusti ja valttad liiallista stressid. Valmennus antoi myos lisaa
luottamusta omaan osaamiseen. Ennen saatoimme olla turhan passiivisia,
mutta nyt tarjoamme rohkeammin omia ratkaisuja asiakkaiden ongelmiin,
han sanoo.

Sekd Osaava ettd Kasvuvalmennus koostuvat yhteisistd valmennuspdi-
vistd ja yrityskohtaisista konsultoinneista. Yhteisten pdivien parasta an-
tia ovat Jarvisen mielesta vertaisoppiminen ja positiivinen yhteishenki.
Samaan valmennusryhmédn ei laiteta suoria kilpailijoita, jotta yritykset
voivat avoimesti vaihtaa kokemuksia ja mielipiteitdan.

Yrityskohtaisissa tapaamisissa paastdan yrityksen ytimeen. — Valmen-
tajien jatkuva palaute esimerkiksi myyntityosta on ollut meille todella
tarkedd, silld arjessa on helppo kulkea laput silmilld ja toistaa samoja
virheitd, toteaa Tuppurainen.

Moni yritys on halunnut jatkaa yhteisty6ta valmennusohjelman paatyt-
tyd. N&in tapahtui myos Firstbeatissa. Uutena yhteistydmuotona Balentor
tarjoaa omissa valmennuksissaan Firstbeatin kehittdmaa hyvinvointikar-
toitusta osana yksilon suorituskyvyn analysointia.

o e
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Balentorin valmennusfilosofia perustuu Pekka Jarvisen (oik.) ja
Kert Kennerin mukaan vuorovaikutukseen. - Valmennuksissa hae-
taan jatkuvasti takaisinkytkentda arkeen osallistavien metodien ja
strategialdhtoisten tehtdvien avulla, he kertovat.

Firstbeat Technologies Oy

Firstbeat Technologies on jyvéskyldldinen hyvinvointiteknolo-
giaan erikoistunut yritys. Se on kehittdnyt uraauurtavan syke-
analyysimenetelmén, jolla saadaan tarkkaa ja monipuolista tie-
toa kehon toiminnoista. Firstbeatin teknologiaa hy6dynnetddn
esimerkiksi Garminin ja Suunnon sykemittareissa. Firstbeatin
ohjelmistoja kdyttdvdat muun muassa tycterveys- ja hyvinvoin-
tipalveluyritykset, NHLjoukkueet sekd McLaren. Vuonna 2010
yrityksen liikevaihto oli noin 1,5 miljoonaa euroa. Firstbeatin pal-
veluksessa on 22 henkilda.

Mipro Oy

Mipro Oy on johtava turvallisuuteen liittyvien automaatiojérjes-
telmien toimittaja Suomessa. Rautatieturvallisuuteen ja vesi- ja
limpcéhuollon hallintaan erikoistuneella yritykselld on toimipai-
kat Mikkelissé ja Oulussa. Mipron asiakkaita ovat muun muassa
Liikennevirasto, vesi- ja energialaitokset ja kemianteollisuus. Yri-
tyksen liikevaihto vuonna 2010 oli noin 10 miljoonaa euroa, ja
se tyollistad 65 automaatioon erikoistunutta asiantuntijaa.
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Iskulaiset oivalsivat Balentorin myyja-
valmennuksessa vahvuutensa - kyvyn
ammentaa erilaisuudesta. Huipputulos-
ta ei saavuteta silld, etta opetellaan tois-
tamaan valmiiksi kirjoitettua mantraa,
vaan myyjan on pistettavd kohtaamisessa
peliin oma persoonansa.

M Isku Interiorin 80-henkinen myyntihenki-
[6stdn ryhma tsemppasi “Hyvastd paremmak-
si” myyjd ja esimiesvalmennuksissa kevaalla
2010. Valmennukseen osallistuivat myynnin
esimiehet, myyjat, myyntiassistentitja sisustus-
suunnittelijat. Kaksipdivdinen leiri kolmen
viikon vdlein tuntui sopivalta tahdilta. - Ta-
paamiset pitivdt motivaation korkealla, eivdtka
kuormittaneet liikaa, kertoo valmennukseen
osallistunut Isku Interior Oy:n kaakkoisen alu-
een aluejohtaja Timo Harmaa.

Leireilld kdsiteltiin erilaisia teemoja myynti-
rohkeudesta asiakasaktiivisuuteen. Myyntitek-
niikan sijasta haluttiin paneutua itsensa kehit-
tdmiseen, ilmapiirin kohottamiseen ja hyvien
kaytantojen jakamiseen. Asioista keskusteltiin
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ja tilanteita harjoiteltiin ryhmissd, mika hioi
iskulaisia tiiviisti yhteen.

Henkiloston valmiuksien jatkuva kehittdmi-
nen on Isku Interiorin toimitusjohtaja Hannu
Salon mielestd yhteisvastuullista hommaa.

— Organisaation johdon pitdd panostaa siihen
resursseja ja ihmisistd itsestdan pitad 10ytya
motivaatiota muutokseen. Loysdd narua ei
kannata tyontdd, han kuvaa.

Onnistuneen valmennuksen
tunnistaa helposti

Hyvan sisallon lisdksi valmennus tarvit-
see oikeat vetdjat. Balentorin ja iskulaisten
kemiat kohtasivat. — Kun Balentor pokkasi
Iskari-tunnustuspalkinnon henkil6ston Kick
Off -péivéssa, aplodeille ei ollut tulla loppua,
hehkuttaa Salo.

Harmaan mukaan lyhyelld aikavalilla val-
mennuksen tuottoa voi olla vaikea osoittaa
tuloslaskelmasta, mutta monet asiat kertovat

investoinnin onnistuneen. — Kentalla toimi-
taan saatujen vinkkien mukaisesti ja tydssa

I
T

i
n

i

J

keskitytddan olennaisiin asioihin. lhmisissd on
tapahtunut muutos, oli se sitten tiedostettu tai
tiedostamaton.

Aluejohtajat ovat kertoneet terveisia myds
parantuneesta ilmapiirista. Yhdessa tekemi-
nen sekd tiedon ja avun jakaminen toisille on
lisédntynyt. — Leiri-illoissa on kuultu upeita
tarinoita siita, miten ihmiset ovat oivaltaneet
oman tyonsd ja asenteensa merkityksen. Kun
tybasiat jdsentyvat mielessa mielekkaalla ta-
valla, koko elama mullistuu, valmennuksen
suunnitteluun osallistunut Isku konsernin
henkiloston kehittamispaallikkdo Mia Sine-
lampi kertoo.

Tuoreelle ladulle

Myyjavalmennuksella haluttiin luoda edel-
lytyksid olemassa olevien hyvien kdytanto-
jen ja hiljaisen tiedon jakamiseen. Myynnin
kenttda haluttiin parantaa uudistamalla koko
toimintakulttuuria. —Isku Interiorissa oli hiih-
detty niin kauan samaa latua, ettd maa alkoi
nakyd. Piti 16ytdd uudet urat suksien alle,
Harmaa toteaa.

Katseen kdadntiminen omaan napaan on Si-
nelammen mukaan haastavaa. Palautteen
saaminen omasta tyostd voi aluksi pelot-
taa, mutta kun siihen tottuu, tydkavereiden
mielipiteitd alkaa arvostaa. — Oivalsimme
valmennuksessa, ettd organisaatio kehittyy
vain ihmisten muutoksen kautta. Yrityksen
nostaminen uudelle tasolle edellyttaa sitd,
ettd jokainen ymmartdd olevansa myos itse

vastuussa.

“Kun tyoasiat jasen-
tyvat mielessa mie-
lekkaélla tavalla, koko

elama mullistuu.”

Valmennus sai ihmiset ajattelemaan ja vie-
maan hyvii ideoita kdytantoon. —Ymmarran
nyt paremmin, millainen myyjd ja esimies
olen. Opin my&s asiakkaiden ja tyokave-
reiden kohtaamisesta paljon uutta. Samalla
tyohon liittyva epavarmuus vaheni, Harmaa

summaa.

——

Vahvuus tulee erilaisuudesta

Isku Interiorin asiakasprojektista vastaa taval-
lisesti yhdesta kolmeen myyjda. Kun tekni-
nen tuki suunnittelijoineen sekd tuotanto las-
ketaan mukaan, tiimin koko kasvaa helposti
kymmeneen. Kukin tekee ty6tadn tavallaan.

Perinteisesti myyntityohon hakeutuvat nopeat
ja spontaanit ihmiset. Vauhdikkaiden myyn-
titykkien vastapainoksi tarvitaan kuitenkin
rauhallisia ja harkitsevia myyjid, jotka jaksa-
vat viilata my0s suurten projektien viimeiset-
kin pilkut kohdilleen. Erilaisten persoonien
kesken yhteentérmaykset ovat mahdollisia.
— Jokaisella on oman persoonansa silmélasit
padssd, jolloin asioita ei aina muista katsella
myos tyokaverin vinkkelistd. Erilaisuuksien
tunnistaminen ja hyvdksyminen vahvistaa
tiimin yhteisty6td valtavasti. Valmennuksessa
jokaista kannustettiin 16ytdmadn oma tyyli
asiakassuhteiden hoitamiseen. Emme halua
samalla sapluunalla toimivia myyjid, silld se
paistaa lapi. Tdima on haastavaa asiakastyota,
ei pelkkaa kalustekauppaa, Sinelampi sanoo.

Tuotteen sijasta asiakkaalle myyddén tarpei-
den mukaan mietitty kokonaisratkaisu. Palve-
lu on alan trendi ja merkittava kilpailuvaltti.
Asiakastyytyvdisyystutkimusten mukaan Isku
Interiorin myyjat ovat helposti ldhestyttavid ja
asiakkaista yli 90 % suosittelee Iskua muille-
kin. Tdma ilment&d henkilokohtaisen myynti-
tyon hyvaa tasoa, ja siitd halutaan pitaa kiinni
myds tulevaisuudessa.

p

Isku

Isku on suomalainen, Pohjoismaiden joh-
tava huonekalualan perheyritys, joka on
suunnitellut, valmistanut, markkinoinut ja
toteuttanut toimivia ja viihtyisid sisustus-
ratkaisuja koteihin ja julkisiin tiloihin jo yli
80 vuoden ajan. Isku Interior Oy suun-
nittelee, toteuttaa ja markkinoi asiakkaan
toiveiden mukaisia, toimivia ja viihtyisid
tyctilojen kokonaisvaltaisia sisustusratkai-
suja kaikkiin julkisiin tiloihin. Tyé- ja toi-
mistotilojen, oppimisympéristbjen sekd
hoiva- ja erityisasumisen tilojen sisustaja-
na Isku Interior on alansa johtava yritys
Suomessa.

Iskussa uskotaan yhdessa tekemisen voimaan. — Vahvuuksia vahvistamalla myés vastoinkdymisid kestetddn paremmin, arvioi henkiléston

kehittamispdallikké Mia Sinelampi (vas.). Kuvassa myés aluejohtaja Timo Harmaa.
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Hyvinvoiva
K-market-kauppias

pitaa

ja tekee tulosta

huolta ihmisista

Vuorovaikutustaitojen paraneminen, kyky kertoa asioista eri tavalla erilaisille ihmisille sekd kymmenen asian

sitouttamislista ovat asioita, joita K-market-kauppias Mikko Lénsiluoto toi kauppiaan arkeensa Balentorin
”Kauppias hoitaa homman - enta henkiloston?” -valmennuksesta.

M Idea johtamisvalmennuksesta nousi esiin
K-market-ketjuyksikon ja K-market-kauppiai-
den valisissd keskusteluissa. Valmentajakan-
didaattien joukosta Balentorin palvelut vasta-
ja kauppiaiden
asettamia tavoitteita. Kauppiaat halusivat

sivat parhaiten  ketjun
konkreettisia ideoita omien johtamistaitojen-
sa kehittdmiseen, joten valmennus padtettiin
toteuttaa. Eri alueiden kauppiaista koottiin
tydryhmd, joka mietti valmennuksen aiheen,
aikataulun ja kohderyhman. Sen jdlkeen val-
mennuksen ohjelma suunniteltiin yhdessa
Balentorin kanssa. Ensimmainen valmennus
toteutettiin 15 hengen pilottiryhmalla. Kaup-
piaiden johtamisvalmennukseen liittyvista
mittavista kaytannon jarjestelyistd on ansiok-

kaasti vastannut K-instituutin koulutusassis-
tentti Leena Paloposki.

Ohjelma haluttiin pitdd joustavana ja val-
mennuksen tavoista ja tyylistd keskustellaan
jatkuvasti. — On erittdin tirkedd, ettd kdymme
dialogia asiakkaan kanssa koko ajan. K-mar-
ket-ketju on ollut hyvin joustava valmennuk-
sen suunnittelussa, ja matkan varrella sisalto
on muotoutunut hiljalleen oikeanndkdiseksi,
valmentaja Jukka Rantala toteaa.

K-market-ketjun johtamisvalmennus toteute-
taan kaksiosaisena. Se alkaa kahden pdivan la-
hijaksolla, jossa kauppiaat on jaettu alueittain
noin 15 hengen ryhmiin. Valmennuspdivien

ohjelma on kaukana kalvosulkeisista: valmen-
nus perustuu aitoon vuorovaikutukseen, jossa
kauppiaat saavat ddnensd kuuluviin. Osallis-
tujat keskustelevat muun muassa toimintata-
voistaan ja siitd, miten niita voisi parantaa.

Jakamalla kokemuksia kollegoiden ja val-
mentajien kanssa ryhma etsii vastauksia ja
nakemyksid arjen tyon haasteisiin. Valmen-
tajien tehtdvd on Rantalan mukaan kannus-
taa ja olla asiantuntijan roolissa. — Autamme
kauppiaita oivaltamaan oleellisen tyGssaan.
Vapautamme heille aikaa keskeisiin asioihin
ja tarjoamme kaytinnon tyokaluja, malle-
ja ja esimerkkeja johtamiseen. Tarkeintd on
kuitenkin kauppiaiden oma innostus itsensa

Kuvat: Kesko

kehittdmiseen esimiehend. N&in syntyy hedel-
mallistd keskustelua kuin itsestaan.

Hyva ryhmihenki kasvattaa
myos tulosta

Ensimmadisen jakson jdlkeen valmennukses-
sa on kuukauden tauko ennen toista lahi-
jaksoa. Tapaamisten vililld opittuja asioita
viedddn kdytantdon. Itsearvioinnin ja kol-
legoiden ndkemysten lisaksi kauppias saa
omilta alaisiltaan palautetta siitd, millainen
esimies hdn on. Toisella valmennuskerralla
mietitddn sitd, miten kauppiaat ovat reagoi-
neet oppimaansa ja mitd asioita on ryhdytty
tekemaan toisin. — Muutokset tapahtuvat pie-

“Kauppiaiden jaksaminen on parantunut,

henkilosté ja asiakkaat ovat tyytyvaisempia ja

myynnin kasvua voidaan mitata tulleen.”

nin askelin, ja hyva niin. Pysyvaa parannusta
ei voi saada aikaiseksi yhdelld hirmuloikal-
la, K-market-ketjun kehityspdallikké Tuulia
Rauhala-Kaltio pohtii.

K-market Pietarin kauppias Mikko Lénsiluoto
osallistui valmennukseen tammi-helmikuus-
sa 2011. Helsingin Ullanlinnassa sijaitsevan
myymalan henkilkunta saa nauttia valmen-
nuksen antimista. — Kylld meiddn véki on
pitdnyt niistd uudistuksista, joita olen tdnne
tuonut. Valmennus oli erittdin onnistunut ja
sopivan rento. Paasimme jakamaan koke-
muksia muiden kauppiaiden kanssa, ja sielta
ne parhaat ideat aina lahtevat, hédn kertoo.

Arkitydhon tuotavat uudistukset ovat luon-
teeltaan riittdvdan yksinkertaisia, jotta ne
eivdt vie lilkaa energiaa oleellisesta. Pienet
muutokset ovat myds tehokkaita ja helppoja
ottaa kayttoon. — Valmennuksen myota vuo-
rovaikutustaitoni ovat kehittyneet huomat-

tavasti. Nyt tieddn, miten kertoa asioista eri
tavoin erilaisille ihmisille. Toin myos kaup-
paamme kymmenen kohdan listan asioista,
joista emme tingi. Tallaiset pienet asiat teke-

vdt meistd entistdkin yhtendisemman tiimin.
Ryhméahenki on kasvanut, ja teemme entis-
takin parempaa tulosta, Lansiluoto summaa.

Yhtendinen linja johtamiskdytantoihin

Valmennukseen on osallistunut jo yli 200
kauppiasta, ja K-market-ketjun ndkékulmas-
ta se on vastannut tarkoitustaan erittdin hyvin.
— Kauppiaat ovat saaneet monenlaista koulu-
tusta, mutta tastd valmennuksesta saamam-
me palaute on ollut poikkeuksetta parhaasta
padstd. He suosittelevat sitd kollegoilleen ja
sanovat parhaaksi valmennukseksi, missa
ovat olleet. K-market-ketjuna saamme val-
mennuksella yhtendisen linjan kauppiaiden
johtamiskaytdnt6ihin, Rauhala-Kaltio kertoo.

Toimivaan kokonaisuuteen on monta syyta:
onnistunut tarvekartoitus, valmennettavien
asioiden konkreettisuus, valmentajan jamak-
kd puhe kauppiaiden ymmartamalla kielella
ja oivallusten saaminen. — Kauppiaiden jak-
saminen on parantunut, henkil6sto ja asiak-
kaat ovat tyytyvadisempid ja myynnin kasvua
voidaan mitata tulleen, han summaa.

K-market-ketju

K-marketissa kauppias hoitaa homman
tarjoamalla  asiakkailleen ~monipuoliset
palvelut ja tuoreet valikoimat aidosti ld-
heltd. K-market-ketju on Suomen ldheisin
kauppaketju, silli matka ldhimpddn K-
markettiin on keskimdérin 3,8 km. Asiak-
kaat voivat asioida K-marketeissa ympdri
Suomen niin kaupunkien 3hidissd kuin
maaseutukeskuksissakin.

K-market-kauppiaita valmennuksen lghi-
pdivdjaksolla. Ryhmakeskusteluissa ideat
sinkoilevat ja mielipiteitd vaihdetaan kaup-
piaiden valilla.
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. Moventas
Moventaksen johtamista

muutetaan globaalien
asiakkaiden tarpeisiin

Moventaksen tuotteista yli 90 % pdatyy tata nykyd ulkomaille. Vastatakseen kansainvilisten asiakkaidensa tar-
peisiin yritys kdynnisti johtamisvalmennuksen Balentorin kanssa vuonna 2010. Valmennuksessa on oivallettu,
ettd liiketoimintaa kannattaa tarkastella omaa vastuualuetta laajemmin.

Maarit Herraselle suurin haaste valmennuksessa on oppiminen vanhasta pois. — Olennaista on olla menemadttd vanhaan ja turvalliseen tapaan
silloin, kun muutoksen paine on suurin. Valmentajalta tihin saa tukea ja vélineitd. Kuvassa selin Hannu Laakkonen.

B Moventaksen johtoryhmdstda kaynnistetty
pitkdjanteinen johtamisvalmennus on eden-
nytJyvaskyldn ja Karkkilan tehtaiden johtoryh-
miin seka esimiestasolle koko organisaatioon.
Strategia ja uudet asiakkuudet ohjaavat johta-
misen muutosta. — Moventaksen organisaatio
on ollut hyvin tuotantoldhtdinen. Nyt, kun
asiakkaat ovat maailmalla, viestia tulee tuoda
heilta sisaan, ei niinkaan sisaltd ulos. Tama on
iso kulttuurimuutos ja matka, jota kuljetaan,
kertoo konsernin johtoryhmdn jasen, henki-
[6stdjohtaja Maarit Herranen.

Valmennuksella ldhdettiin Herrasen mukaan
rakentamaan johtoryhmdi, jonka jdsenet
osaavat haastaa toisiaan ja viedd asioita eteen-
pdin. — Hyvé johtoryhmé ei kokoonnu vain
kokouksissa, vaan toimii koko ajan. Vaikka
jokaisella on oma vastuualue, ryhmalla tulee
olla yhteinen ndkemys kokonaisuudesta.

Balentor toteuttaa Moventaksen valmennuk-
sia tiimimallilla usean valmentajan voimin.
Johtamisarvioinneista vastaa Jouni Kahelin,
esimiesvalmennuksista Sami Markkanen ja
johtamisvalmennuksista Hannu Laakkonen.
Valmentajien kanssa on henkilckohtaisia ja
ryhméatapaamisia. He ovat myds seuranneet ko-
kouksia ja antaneet palautetta johtamistilanteis-
ta. Kehitettdvad johtamisen osa-aluetta harjoi-
tellaan valmentajan kannustavassa ohjauksessa
niin monta kertaa, ettd se vastaa tavoitetta.

Vauhtia strategian toteuttamiseen

Systemaattisen menetelman tulokset nakyvat
Herrasen mukaan arjessa: painopisteitd on
muutettu ja niistd on viestitty, myos johtoryh-
ma on kehittynyt tiimind. Samaa mieltd on
service-liiketoiminnan johtaja Olli Valimaki.
- Valmennus on vahvistanut meidén johto-
ryhman tiimihenked, vauhdittanut strategian
toteuttamisen nopeutta ja herdttanyt ajattele-
maan oikeita ihmisid oikeaan paikkaan.

Johtoryhmén jdsenten vahvuuksia ja heik-
kouksia kartoitettiin johtamiskayttaytymista
muiden silmin selvittavalla 360-arvioinnilla
ja hyvinvointianalyysilla. — Suurin haaste on
hyvéksya palaute itsestd. Tastd kasvaminen
kuitenkin lahtee, Vilimaki sanoo. Han on
oppinut muun muassa viestimdan tavoit-
teista selkedmmin ja rytmittdmaan toitaan
uudella tavalla. Nykydan han tyoskentelee
illalla vain poikkeustapauksessa, koska tyot
jattavat aivot aktiiviseen tilaan ja hdiritsevat

Olli Védlimden (vas.) ja llkka Jauhiaisen mielestd valmennus on vahvistanut johtoryhmien

tiimihenked ja edistanyt niiden tyGskentelyd.

unta. Han sallii tyGpdivdansa myos pienid,
lataavia lepohetkia.

“Valmennuksessa
ndkokentta laajeni
omaa vastuualuetta
pidemmalle.”

Lisdksi mies innostui johtamiseen tai hen-
kiseen kasvuun liittyvistd kirjoista, joita
puidaan valmentajan kanssa. Nyt Valimaki
lukee Axel Fredenholmin Nain olen kuullut
-kirjaa. — Se on hyva esimerkki siitd, ettd tar-
keisiin asioihin pitdd palata. Tdma on myd6s
yksi Balentorin valmennuksen vahvuuksista
— pitkdkestoisessa valmennuksessa asioihin
tullaan takaisin monta kertaa.

Huikeita suorituksia ja tekemisen intoa

Moventas Wind Oy:n Jyvdskyldan tehtaan
johtoryhmdssa valmennus aloitettiin  syk-
sylld 2010 haasteellisessa tilanteessa. Nel-
jasosa tyOvoimasta oli irtisanottu, ja uuden
johtoryhman myéta oli vaihtunut myos joh-
tamismalli. Liiketoiminnassa saavutettiin
kuitenkin hienoja tuloksia: tuotantoenndtys
sekd moninkertainen maara uusia aloitteita
ja vaaratilanneilmoituksia.

Miten tdmd onnistui johtoryhmdn jdsen, teh-
taanjohtaja Ilkka Jauhiainen? — Halusimme

hyodyntda kaikkien 400 ammattilaisemme
osaamista. Aktivoimme heitd parannusehdo-
tusten tekemiseen ja kehotimme havainnoi-
maan tydympdristostd turvallisuuteen vai-
kuttavia tekijoitd. Suoritukset olivat huikeita.
Oli hienoa havaita, kuinka alaiset tsemppa-
sivat joukkojaan ja siirsivdt tekemisen intoa
eteenpain.

Jauhiainen on saanut valmennuksesta vah-
vistusta johtamistapaansa. Myds tehtaan
johtoryhma on hanen mielestddn edennyt
tyoskentelyssaan merkittavésti. — Valmen-
nuksessa ndkokenttd laajeni omaa vastuu-
aluetta pidemmalle. Haemme haasteisiin
ratkaisuja, emmeka sorru toisten syyttelyyn.
Palvelemme asiakasta tukemalla myyntia ja
tuotekehitysta kaikin keinoin.

s N\

Moventas

Moventas on yksi maailman suurimmis-
ta tuuliturbiinivaihteiden valmistajista.
Yhti6 valmistaa voimansiirtoratkaisuja
my6s teollisuuden kdyttéon sekd tar-
joaa palveluja huoltoon ja ylldpitoon.
Suurin osa tuotteiden loppukdytdstd
liittyy uusiutuvaan energiaan. Moven-
taksen liikevaihto vuonna 2009 oli 237
miljoonaa euroa. Yhti6lld on noin 1100
maailmanlaajuinen yhteistyckumppani-
verkosto. Moventaksen suurin omistaja
on eurooppalainen pddomasijoitusyhtic
IK Investment Partners.
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Balentor Oy

“Arkea seuraamalla

voimme osoittaa, etta asiat
todella tapahtuvat.”

Vaikuttavuuspalveluilla autetaan

yksiloita kasvamaan ja kehittymaan

Balentorin vaikuttavuuspalvelut tarjoaa uudenlaisen nikékulman valmennuksen tuloksellisuuden seurantaan. Perinteisten laajo-
jen asiakas- ja henkilostokyselyiden sijasta nykydén tuotetaan yksilokohtaista palautetta henkilon kasvun ja kehittymisen tueksi.

B Vaikuttavuuspalvelut linkittyvét valmennus-
prosessin kaikkiin vaiheisiin, silld tietoa tarvi-
taan niin valmennuksen suunnitteluun kuin
seurantaankin. Aluksi kerddmme osviittaa yri-
tyksen nykytilasta, tavoitteista ja ongelmista.
Kartoituksia kdytetddn apuna my6s valmennus-
ryhmien muodostamisessa, vaikuttavuuspalve-
lutiimin vetdja Jouni Kahelin kertoo.

Valmennuksen tulosten seurannassa yksiloar-
viointien korostuminen on Kahelinin mieles-
ta selva trendi. Tama on seurausta siitd, etta
massakoulutusten sijaan valmennuksessa kes-
kitytadn nykydan yksildiden kehittdmiseen ja
sparraamiseen.

Laajemmat henkil6sto- ja asiakastutkimukset
kulkevat edelleen yksiléarviointien rinnalla.
Erilaiset tutkimukset muodostavat yrityksen
johdolle kokonaiskuvan kehittdmistoimen-
piteiden etenemisestd ja strategian toteutu-
misesta. — Tarvitaan seka tyokalut yksilollisen
tiedon saamiseen ettd kartta koko organisaati-
osta, Kahelin selventdd vaikuttavuuspalvelui-
den tehtavaa.

Tulokset esiin lyhyemmalla
seurantasyklilla

Perinteisesti tuloksia arvioidaan harvaksel-
taan tai vain valmennuksen lopuksi, jolloin

Yhteenveto
kokonaisuudesta

Lahtotason

arviointi

Henkilokohtaiset

Vuosien kehitystyén tuloksena innovoimme koko-
naan uuden palvelukonseptin, vaikuttavuuspalvelut.
Ne tarjoavat tyskalut valmennuksen vaikutusten
seurantaan sekd yksilo- ettd organisaatiotasolla.

yhteenvedot

valmennuksen ja arvioinnin vali venyy tur-
han pitkdksi. Balentorin valmennuksissa
seurantasyklid on tiivistetty. Valmennuksen
tulos nakyy taloudellisessa tuloksessa usein
viiveelld, ja sen osuutta voi olla vaikea koh-
dentaa.

Jos halutaan seurata vaikutuksia, asiat pitda
viedd ruohonjuuritasolle. Siksi valmennuk-
sessa opittuja ja pienryhmaissa harjoiteltu-
ja asioita seurataan jokaisen tapaamisen
jalkeen kaytannon tyotehtdvissd. — Arkea
havainnoimalla voimme osoittaa, ettd asiat
todella tapahtuvat, Kahelin kiteyttda.

Tulosten
mittaus

Valmennus

Valmennus

a
> Valmennus
1

Henkilokohtainen /

oman vastuualueen
kehityssuunnitelma

Soveltaminen
kaytantoon
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