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PAAKIRJOITUS: Pekka T. Jarvinen

Strategista kilpailuetua

Johtajuuden térkein tehtdva on varmistaa
organisaation onnistuminen lyhyelld ja
pitkalld aikavalilld. Se edellyttaa strate-
gisen ketteryyden ohella tavoitteiden
toimeenpanokykyd. Ratkaisevassa ase-
massa ovat ihmiset ja heiddn energiansa.
Modernien tuloksellisten strategioiden
ytimessa on ihmisten halu ja kyky toimia
arkirohkeasti — kyse on aidosti jaetusta
johtajuudesta.

Kasvatuksemme ja koulujdrjestelmam-
me ovat perinteisesti ohjelmoineet meitad
toimimaan kuuliaisesti ja tdsmallisesti
teollisessa ympadristossa. Kuitenkin tule-
vat haasteet edellyttavat entistd enem-
man itsendistd vastuunottoa seka kykya

s i

“Teollisella aikakaudella investoitiin
koneisiin ja niiden huoltoon — nyt
ihmisvetoisessa taloudessa menestyvat
investoivat henkiloston osaamisen,

suorituskyvyn ja energian

kasvattamiseen.”

Pekka T. Jérvinen

panostamalla ihmisiin

luoda kilpailuetua. Millaisella johtami-
sella synnytimme sellaisen ilmapiirin
ja kulttuurin, jossa ihmiset kasvavat
toteuttamaan yhteisid tavoitteita?

Ratkaisevaa on onnistumisten kokemus-
ten synnyttdminen yksilo- ja tiimitasolla.
Ilman vahvaa positiivista energiaa ja
ilmapiirid ei suorituskyky kehity. Koska
tydeldmastd on tullut kilpaurheilua,
meiddn on asetettava haastavat, mutta
progressiiviset tavoitteet - ja autettava
ihmisid niiden saavuttamisessa. Hyva
uutinen on se, ettd ihmisten luova po-
tentiaali on vield paljolti hyddyntamatta.
Nadin siksi, ettd haemme usein ratkaisuja
ulkopuoleltamme aidon sisdisen moti-

ARVOLUPAUKSEMME

YKSINKERTAISUUS - Keskitymme strategisesti olennaiseen.

OIVALTAVUUS - Positiivisen energian ja luovuuden synnyttaminen.

TOLKKU - Ymmarrettavyys ja selkokielisyys.

TULOKSET - Sitoudumme lyhyen ja pitkéan ajan vaikuttavuuteen.

vaation sijaan. Voimme myos kehittaa
suhdettamme ty6hon siten, ettd haluam-
me itsendisesti etsia keinoja toimia pa-
remmin.

Olemme Balentorissa 15 vuoden ajan
keskittyneet auttamaan organisaatioita
kehittdmaan ihmisten vahvuuksia ja
luovaa potentiaalia. Asiakkaidemme
kanssa meilld on ollut ndkoalapaikka
kansainvdlisen ja kansallisen tason me-
nestyksen syvalliseen oivaltamiseen.
Henkil6stdn kasvua tukevaa panostusta
tarvitaan enemman kuin koskaan, minka
voi kiteyttdd Jorma Ollilan toteamuk-
seen: Liiketoiminnan kriittisin menestys-
tekijd on ihminen.
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Muutosvalmennusta

tehdaan aidoissa tilanteissa

Yritysmaailmassa muutoksilla haetaan
liiketaloudellista hyétyd, joka palvelee
koko organisaatiota. Usein ndissa tilan-
teissa vaaditaan enemman asenteen
kuin tyénkuvan muuttamista. Muutos,
kuten fuusio tai saneeraus, saattaa ai-
heuttaa suuriakin tunteenpurkauksia.

Mikd neuvoksi?

— Henkildstd kannattaa ottaa aidosti
mukaan muutosprosessiin, sanoo muu-
tosvalmentaja Hannu Laakkonen Balen-
torista. Yksildiden osallistuminen pro-
sessiin onnistuu avainhenkildiden kautta.
Valmentajan ja esimiesten avuksi vali-
taan organisaation mielipidevaikuttajia,
jotka edistdvat asioiden etenemistd eri
puolilla organisaatiota. Heidat valmen-
netaan ymmartamaan, mistd muutok-
sessa on kyse.

Avainhenkiliden tuella my6s mahdol-
linen muutosvastarinta voidaan kaantaa
tavoitteiksi, ratkaisuiksi ja toimenpiteik-
si. Tunne siitd, ettd johto pakottaa muu-
tokseen, on Laakkosen mukaan lievem-
pi, kun avainhenkil6t ovat tukemassa
arjessa.

Henkil6sto osallistuu palavereiden
suunnitteluun tai heille annetaan omia
projekteja oman ammattitaidon kehit-
tamiseksi. Nadin koko henkilosto saa-
daan liikkeelle, sekd mielen tasolla etta
fyysisesti. — Osallistamisella jokaista
sparrataan itse vastaamaan omasta tyos-
taan ja tunteistaan.

Valmennuksessa kisitellddn aitoja tilan-
teita. Niiden avulla ihmiset saadaan
itse oivaltamaan, milla tavalla heidan
pitdd muuttaa toimintaansa. — Aitojen
tilanteiden kautta ihmiset kasvavat
my0s aidoiksi tydyhteison jaseniksi,
Laakkonen tiivistaa.

Tulehtunut tilanne terveeksi
kanssakdymiseksi

Joskus tilanne on ehtinyt mennd varsin
huonoksi ennen muutosprojektin alka-
mista. Talloin henkil6ston osallistaminen
muutoksen valmisteluun, suunnitteluun
ja toteuttamiseen ei enda onnistu esi-
miesten ja avainhenkildiden avulla.
Muun muassa ndissd tilanteissa valmen-
nuksiin osallistuu my&s Balentorin psy-
kologi Verneri Wirenius.

"Luottamuksesta

syntyy lupa
valmentaa.”

Balentorin valmentajat miettivdt hen-
kiloston kanssa sita, mistd reaktiot ovat
syntyneet ja miten niihin voi vaikuttaa.
— Ulkopuolisina me otamme tunnetul-
pan poistajan roolin. Kuuntelemme
mahdollisen huudon ja rdyhdyksen,
jotta henkil6sto 16ytaa kohtuullisen yh-
teyden omien esimiestensa kanssa. Py-
rimme siihen, etta ihmiset rauhoittuvat
ja loytavat uuden suhtautumisen muu-
tokseen, Laakkonen kuvaa.

Valmennussuhteissa luottamus organi-
saation ja valmentajan vililla on kaiken
aja o. - On erittain tarkeda saada lupa
valmentaa, kertoo johtamiseen erikois-
tunut valmentaja Manu Aunola.

Arviointiin raatiloity tyokalupakki

Balentorin yli 10 vuoden kokemus muu-
tosvalmennuksesta on osoittanut, etta
vain pitkdjanteisilld ja systemaattisilla
projekteilla saadaan aitoa liiketoiminnan
kehitystd aikaiseksi. — Meiltd myos pyy-
detdan entista enemman pitkaaikaista
valmennusta, Laakkonen kertoo.

Heti projektin alussa on kuitenkin tarked
osoittaa asiakkaalle, ettd yhteistyosta
syntyy konkreettisia tuloksia. Kehitys-
projekteja seurataan koko prosessin ajan
tutkimuksilla. Nain asiakaskin nakee,
ettd muutos on hallittua. Alkuarviossa
organisaatiota tutkitaan tarkkaan eri
nakokulmista [dht6tilanteen tunnistami-
seksi. — Hyvin tehty kysely toimii tehok-
kaana pohjustuksena muutosprosessille,
sanoo Balentorin tutkimusekspertti Jouni
Kahelin.

Arviointi on my0s yksi johtamisen ja
kilpailukyvyn tyokalu, jonka arvon
asiakkaatkin ovat huomanneet. — Muu-
tokseen satsaamista on helppo perus-
tella omistajalle nayttamalla tutkimus-
analyysit, niistd johdettu strategia ja
kaytannon tasolle viedyt valmennustoi-
met, Kahelin kertoo.
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Tolkkuyrityksissa

ihminen ymmartaa osansa kokonaisuudessa

Ihmiset eivdt uuvu tehtaviinsd tai liian
suureen tyémaddrdén. He uupuvat siihen,
etta he eivit tieda, mita heiltd odotetaan.
Kun tyontekija ymmadrtdd, mihin yritys
on menossa ja miten hdnen tyénsd pal-
velee kokonaisuutta, hian kokee olonsa
turvalliseksi. Talléin hin myos tekee
parhaansa. Ja syntyy tulosta. Ndin ta-

pahtuu tolkulla johdetuissa yrityksissa.

Tolkkujohtamisessa otetaan muutama
askel taaksepdin, jotta voidaan edeta.
— Kaikki ldhtee siitd, ettd uskaltaa kysya
daneen, onko tassa mitaan tolkkua? Mita
me teemme turhaan ja liikaa ja vaarin?
Kuinka suuri kuilu on johdon strategian
ja arjen vélilla? Strategia on turha, jos
ihminen ei ymmarrd, mitd se hdanen
kohdallaan tarkoittaa. Asioille pitda
antaa syy. Tolkkujohtamisessa yksilon
vaikutus kokonaisuuteen nousee valo-

keilaan. Kilpailuetu syntyy yksildiden
kautta, uskoo yritysvalmentaja Jukka
Rantala Balentorista.

Tolkullinen johtaminen on muhinut
monenlaisissa johtamistehtavissa toimi-
neen Rantalan paassa jo jonkun aikaa.
— Tama kdynnistyi minun kohdallani
sen tuskailemisesta, miksi yritysten sisai-
sen viestinndn tutkimuksista saadaan
aina huonot arviot. Tulin siihen joh-
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topadtokseen, ettd se ei johdu siitd, ettd
informaatiota on liian vdhin tai se ei
ole oikeaa. Se johtuu siitd, ettd ihmiset
eivdt ymmarrd, mitd heille kerrotaan.
On syntynyt yleisen hoperehtimisen
kulttuuri, jossa kaikki nyokyttelevat ja
ovat ymmadrtavinadan. Ymmartamatto-
myys purkautuu henkildstokyselyssa
huonoina arvioina viestinnasta.

Tultuaan héperehtimiskaapista ulos Ran-
tala on saanut paljon hengenheimolai-
sia. Monelle muullekin on tullut halu
lopettaa keisarin uudet vaatteet -
tyyppinen hymistely. — Me juoksemme
kaikenmaailman hopohopon perassd ja
saamme sen ndyttdmdin hienolta.
Otamme milloin minkdkin ismin tai
bisneskirjan, jota koetamme noudattaa
ihan tavattomasti. Asioiden pitdd olla
maanldheisid ja niitd pitdd avata.

Turvallisessa ilmapiirissa ihminen
tekee parhaansa

Turvallisessa tydilmapiirissa syntyy hyvaa
vuorovaikutusta ja eteenpdin vievaa
kyseenalaistamista. Kenelldkdan ei ole
tarvetta tarvella sitd, mika on tarkeaa.
— N&inhdn me toimimme perhepiirissa
ja ystavien keskuudessa. Olen tdysin eri
mieltd vallalla olevan burning platform
-ajattelun kanssa: ettd tyot tekee hyvin,
kun on siina fiiliksessd, ettad voi koska
tahansa joutua lihtemdan. Uskon vah-
vasti, ettd nimenomaan ne ihmiset, jotka
kokevat olonsa oikealla tavalla turvalli-

seksi, hoitavat tyonsa parhaalla mahdol-
lisella tavalla.

Rantala porskuttaa vastavirtaan myos
kehityskeskustelundkemyksensa kanssa.
Hénen mielestddn ne voisi lopettaa. —
Niitd ei tarvita tolkkumaailmassa. Ne
tapahtuvat arjessa, joka pdiva.

"Asioille pitaa
antaa syy.”

Esimiehet viestinviejid
todellisuudelle

Balentor on erikoistunut sparraamaan
yrityksid tolkulliseen toimintaan. Val-
mentajat perehtyvdt yrityksen toimin-
taan, tavoitteisiin ja nykytilaan. — Luot-
tamukselliset haastattelut ovat olen-
naisia, kehitettavat asiat nousevat niista.
On ddrettdman vaikea lahted valmenta-
maan pintapuolisen toimeksiannon voi-
malla, Rantala painottaa.

Sudenkuoppien |6ytymisen jalkeen suun-
nitellaan, mihin asioihin valmennuksessa
keskitytddn ja keitd se koskee. Yleensd
ty0 aloitetaan johdosta ja esimiehista.
Heistd tulee viestinviejia todellisuudelle.
Keskustelut pienissd ryhmissa ja pienin
askelin eteneminen ovat osoittautuneet
tehokkaiksi toimintatavoiksi.

TOLKKUJOHTAMISEN TEESIT

Usko vuorovaikutuksen merkitykseen.

Auta ihmisia ylittamaan epamukavuusalueensa.

Vahenna kaikkea monimutkaista.

1.
2.
3. Toimi arvojesi mukaisesti.
4.
5.

Perustele ja avaa asioita.

Tolkkujohtaminen on filosofia, jota voi-
daan yhdistaa kaikkiin Balentorin val-
mennusmetodeihin. — Tolkkua voidaan
tuoda niin myyntiin, asiakaspalveluun
kuin esimiestoimintaankin. Se ei ole
mikaan erillinen juttu, vaan pikemmin-
kin liima, joka pitdd asiat koossa.

Ihmeellisia asioita on hankala mitata

Mitd tolkkujohtamisella sitten voidaan
saada aikaiseksi? — Kun ihminen nikee
itsensd osana kokonaisuutta, hanen toi-
mintansa saa merkityksen. Han alkaa
voida paremmin, ja syntyy ihmeellisia
asioita: energiaa, tasapainoa - tolkkua
kaaokseen. Nitd asioita on hankala osoittaa
excelissd, mutta tolkulla johdetut yritykset
tekevét parempaa tulosta kuin tolkuttomasti
johdetut yritykset, Rantala vaittad.

Han ottaa esimerkin hotellin vastaan-
otosta. Virkailija, joka on ymmartanyt,
mista palveluyrityksessa on kyse, pystyy
ajattelemaan, milta tuntuu tulla hotelliin
seitsemdn tunnin lennon jélkeen. Tolkku
virkailija ehdottaa vdsyneelle matkaa-
jalle sopivaa ruoka-annosta huoneeseen
tuotuna tai opastaa hdnet saunaosastolle
rentoutumaan. — Tdma yksinkertainen
oivallus erottaa hotellit toisistaan.

Rantalan omaankin toimintaan on tullut
pohdintojen myota lisaa tolkkua. — Us-
kallan rohkeammin osoittaa vajavaisuuteni
ihmisten joukossa. Mielestdni on oikein
sanoa, ettd en oikeasti pysynyt perdssa.

Pyyda ja anna palautetta.

Kiinnita huomiota savyyn, jolla viestit.

Usko ihmisten fiksuuteen.

Usko innostuksen voimaan.

Kasvata luottamusta — paranna tulosta.

Balentor Oy | Oivalluksia ja tuloksia | 1/2008

MENTORING GROUP




Bishes

kasvaa ihmisten voimalla

Yritykset kdyttavat yhd useammin val-
mentajia kasvaakseen ja kehittyakseen.
Yrittdjd kaipaa rinnalleen kokeneen bis-
nesammattilaisen kokonaisvaltaista na-
kemysta. Hyvd valmentaja nékee olen-

naisen ja synnyttéda ihmisissa oivalluksia.

Balentor on valmentanut 15 toiminta-
vuotensa aikana niin kasvavia pk-
yrityksid kuin kansainvélisid porssiyri-
tyksidkin. Kasvu-uralle hakeutuvat tyy-
pillisimmin kasvua haluavat, aktiiviset
yritykset. — Kasvavilla yrityksilla on ak-
tiivinen suhde ymparistéonsa ja ne ke-
hittavat toimintaa vahvuuksiensa kautta,
toteaa liiketoiminnan sparraaja Teemu
Kaakinen.

Kasvuyritykset hakevat valmentajan tu-
kea yleensa strategiansa selkeyttdmiseen,
markkinointiin ja myyntiin tai henkils-
ton johtamiseen muutoksessa. Valmen-
tajan kanssa madritellaan, mille mark-
kinalle ollaan menossa ja mikd sen
markkinan avaa. Kun kasvua alkaa ta-
pahtua, tulee lisdd ihmisid tai paine
kasvaa, syntyy usein henkil6stoon liitty-
vid haasteita.

Asiakasyritykselle tehddan kehitysohjel-

ma, jossa keskitytadn siihen, mika juuri
sille yritykselle on olennaista. Ohjelmaa
sdadetdadn projektin edetessda. — Me
kerddmme jatkuvasti palautetta kaikilta
tasoilta, kaikista tarkeista asioista, kuten
liiketoiminnan tuloksista, ilmapiirista ja
asiakkaiden kokemuksista. Painotuksia
kdydddn saannollisesti 1api yhdessa
asiakkaan kanssa. Haluamme vaikuttaa
koko yritykseen, emme vain johtajiin,
kertoo johtoryhmien valmentamiseen
erikoistunut Pekka T. Jarvinen.

Kokonaisuus kohdalleen

Yritysvalmentajan rooli korostuu toimen-
piteiden suunnittelussa. — Yrittdjad pystyy
yleensd sanomaan, mihin pitdisi paastd,
mutta se, mitd se edellyttdd ja missa
jarjestyksessd, on usein vaikeampi hah-
mottaa, Kaakinen sanoo.

Valmentaja voi vaikuttaa liiketoimintaan
pienilldkin asioilla niin, ettd kokonaisuus
naksahtaa paikoilleen. - Yrittdjdn oival-
lukset ja innostus saavat muutkin kasva-
maan. Veri punnitaan kuitenkin vasta,
kun pddstddn tekemisen tasolle. Saa-
daanko ihmisissd heratettya aktiivisuus?
Kasvaako yritys joukkueeksi? Jos kasvaa,
yrittdjasta kehittyykin kasvuyrityksen
johtaja. Onnistuneissa kasvutarinoissa

johtajan esimerkki on ollut vahvassa
roolissa. Suomalainen on konkreettinen,
joka ajattelee asioita tekemisen ja ndyton
kautta, Jarvinen kuvaa.

Balentorin valmentajat uskovat ihmisten
voimaan ja pitkdjanteisyyteen. Jos asia-
kasyrityksessd ei uskota ndihin, valmen-
nusta on Jarvisen mukaan turha aloittaa.
—Tuloksia ei yksinkertaisesti synny. Kaik-
ki tapahtuu ihmisten kautta, panosta-
malla heidédn johtamiseen ja kehittymi-
seen riittdvan pitkalld aikavalilla.

Liiketoiminnan kehittamisen
one-stop shop

Balentorin valmennusfilosofia on synty-
nyt laajasta kokemuksesta ja parhaiden
kdytantojen kautta. Filosofia perustuu
kokonaisvaltaisuuteen ja useampiin tu-
lokulmiin. — Meilld on hallinnassa kaikki
kasvun vaatimat elementit. Autamme
strategian luomisessa ja kehitimme yri-
tyksessd tarvittavaa osaamista, kuten
myyntid taitotasolla. Kuljemme rinnalla
myos kehittdmisen aikana, kertoo Kaa-
kinen.

Asiakasyrityksille rakennetaan myos
systematiikkaa eli kasvua tukevia tyoka-
luja ja toimintamalleja. — Tyokalumme
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ovat konkreettisia ja helppokayttoisia.
Kasvuyrityksissd timd puoli laahaa aina
jaljessd, ei ole tarvittavaa tietotekniikkaa,
eikd niitd ehditd tekemaan, han lisda.

Kun systematiikkaa rakennetaan, yrityk-
sen pitdd koko ajan vaalia my6s ydintd,
johon sen kasvu on perustunut. Monen
kasvavan yrityksen sudenkuoppa piilee
Jarvisen mukaan siing, etta siltd unohtuu
pienen yrityksen ketteryys ja innovatii-
visuus. — Meiddn tehtdvdmme on saada
innovatiivisuus heraamaan, sita kautta
syntyy uusi innostus ja usko tekemiseen.

"Haluamme
vaikuttaa koko
yritykseen,
emme vain
johtajiin.”

Porukassa luovuus tiivistyy

Puolueettomissa arvioinneissa kiitelty
Balentorin luovuus syntyy pitkdlti oman
porukan siséltd. — Kehittyminen on vir-
taviivaistumista. Sitd, ettd menndan yti-
meen, vield terdvdmmin, vield yksinker-
taisemmin. Sparraamme omaa toimin-
taamme sadnnollisesti myos ulkopuolis-
ten osaajien kanssa, Jarvinen kertoo.

Luovuutta motivoi Kaakisen mielesta
myds se, ettd he haluavat olla parhaita.
— Keskiverto ei riita meille. Vuosien
saatossa toimintamme on kasvanut alu-
eellisesta kansalliselle ja kansainviliselle
tasolle. Tama on kasvattanut vaatimus-
tasoamme huomattavasti.
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Kasvu syntyy markkinoilla

Lahden Alueen Kehittdmisyhtié Oy — LAKES ja Lahden tiede- ja yrityspuisto
kdynnistivat vuonna 2007 Kasvuyritysohjelman, josta on jo kolmas yritysryhméa
starttaamassa kevdallda 2008. Valmennusohjelman tavoitteena on luoda
kasvuhaluisille pk-yrityksille edellytykset ja tyokalut kasvuun sekd yhteinen
toimintamalli LAKES-ryhméan yrityksille.

Balentorin tehtdva ohjelmassa on kehittaa seké kasvuyritysten liiketoimintaa ettd
kehittamisyhtion osaamista. — Halusimme kumppanin, joka sitoutuu pitkakestoiseen
kehittémiseen. Valintaan vaikutti myés Balentorin toimintatapa, heididn onnistuneet
yritysreferenssit ja meidan toimintakentdn tunteminen, kertoo johtaja Mika Finska
Lakesista.

Ohjelman ensimmaiseen vaiheeseen valittiin kuusi kasvuyritysta. Yksi ndista oli
valtakunnallisesti toimiva hyvinvointikeskusten verkosto TCR Oy (Top Clinics
Rehab). — Lahdimme mukaan, koska tarvitsimme tukea hallittuun kasvuun, sanoo
yhtion toimitusjohtaja Sirkku Paljakka-Parkkila.

TCR:n pdallimmaiseksi kehittamisalueeksi nousi markkinointiosaaminen. — Nyt
meilld on markkinointisuunnitelma ja valmennettu markkinointitiimi, joka on
ryhtynyt innokkaasti toimeen. Tarvitsemme tukea edelleen, koska tyontekijamme
ovat terveysalan ammattilaisia ja ala on markkinoinnillisesti haastava.

Innostuksen syttymisen ohella Paljakka-Parkkila iloitsee siitd, ettd he ovat saaneet
valmennuksen ansiosta liiketoimintasuunnitelman pdivitettyd kolmeksi vuodeksi
eteenpdin. — Tama on merkittava dokumentti pddomasijoittajia hakiessamme.

Henkilokohtaisesti suurin hyoty hdnelle on ollut omien ajatusten kirkastuminen.
— Olemme saaneet vahvistusta sille, ettd olemme oikealla tiella.

Johtaja Mika Finska LAKESista on tyytyvdinen yhteistybhén Balentorin kanssa.
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Jyvaskylan matkakeskuksen hampurilaisravintolassa
on keksitty oivallinen tapa markkinoida edellisen
paivan kahvilatuotteita. Pullalautasen vieressa on
mainosteksti ”Eilisen kokeneet”. Riemastuttava ja
erilaistava oivallus!

Tama ilmaus kuvaa my6s meitd Balentorin Helsingin
toimipisteen valmentajia. Onnistuneeseen liiketoi-
minnan kehittdmiseen tarvitaan yritysvalmentajan
kokemusta, mutta se ei yksin riitd. Tarkeintd on
kokemuksista oppiminen sekd oman tuoreuden ja
oppimishalun tinkimatén vaaliminen. Einstein taisi
madritella typeryyden taipumukseksi tehdd ja toistaa
asioita aina samalla tavalla ja kuitenkin odottaa eri
tuloksia.

ulevaisuliéen tekijat

Helsinki on Balentorille tarked kasvun ja kehittymi-

sen sillanpddasema. Tolkullinen ja menestyksekas
toimintafilosofia ansaitsee tulla laajemminkin tun-
netuksi. Runsaan olemassa olevan asiakaskunnan
ansiosta meilld on hyvat edellytykset laajentaa
toimintaamme padkaupunkiseudulle. Haluamme
jalostaa kokemuksemme asiakkaita auttavaksi yh-
dessa oppimiseksi. Kokemus on my6s noyryytta,
jonka avulla viltetdadn yritysvalmennuksen yksi
kuolemansynti: kaikkitietavyys.

Jukka Rantala & Harri Mononen
Jukka Rantala
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